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Einleitung

GRI 102- 14

CSR - EINE Abkiirzung mehr in der inflationdren Welt der Akronyme?

Die Begriffsverwirrung, die sich, je nach Adressatenklientel, durch den Freiraum der Lesart ergibt, wird als ,,all inclusive”-Attribut
mitgeliefert und scheint die Belanglosigkeit des Buchstabentriplets erst recht zu manifestieren, denn ,,CSR” steht einerseits

in der stringenten Welt der Normanforderungen fiir ,,Customer Specified Requirements” und beschreibt die prozessorientierte
Vorgehensweise, Kundenforderungen in Produktmerkmale umzusetzen; andererseits, im vorliegenden Verstéandnis des ersten
CSR-Reports unseres Unternehmens verbirgt sich hinter der Abkiirzung der generische Ansatz fiir einen unternehmerischen
.Corporate Social Responsibility” Philosophieansatz, mit dem zum Ausdruck gebrachtwird, welche Gesellschaftsverantwortung
wir bereit sind als Unternehmen zu ibernehmen.

fischer Edelstahlrohre Austria will die Anspruchsgrenzenvon CSR iiber den Umfang der Definition ausdehnen: ,Bei CSR geht es
um die Verankerung von 6konomischen, sozialen und 6kologischen Zielen in der Unternehmensstrategie, um dieTransparenz in
der Kommunikation und die Balance bei der Beriicksichtigung der Interessen der unterschiedlichen Stakeholder.” (Definition des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Familie und Jugend)

Die Mehrdimensionalitat mit der Verantwortung gezeigtwird, hat fischer Edelstahlrohre Austria zur Mission erhoben und
dokumentiert dies durch einen umfassenden CSR-Ansatz, der in seinen Facetten im vorliegenden Buch beschrieben wird.

Die présentierten Leistungen unserer Mitarbeiter im Kapitel ,,Corporate” dokumentieren das Engagement mit dem versuchtwird
sowohl unsere Kunden zufrieden zu stellen, als auch alle an unserem Unternehmen interessierten Personen. Der Abschnitt
.Social” soll zeigen, das Empathie und unternehmerisches Handeln keine Diametrie sind. ,Responsibility” ist fiir fischer
Edelstahlrohre Austria das Bekenntnis, dass Verantwortung {iber die Unternehmensgrenzen geht und nachfolgende Generationen
als Schutzbefohlene zu verstehen sind.

Begonnen hat die Unternehmung ,,CSR” vor iiber 11 Jahren mit einem Apfelkorb!

Anfénglich als Annehmlichkeit und Wertschétzung fiir die Mitarbeiter gedacht, etablierte sich die Geste zum fixen Bestandteil des
Unternehmens. Die Symbolik der Regionalitdt und Bodensténdigkeit wird als Botschaft mit dem Bekenntnis zum Apfel
transportiert. Wir haben uns deshalb dafiir entschieden den Apfel als durchgéngiges Stilelement in der Erstausgabe unseres
CSR-Reports zu wahlen.

Mit einer Anleihe aus jener biblischen Erzdhlung, in der der Apfel mit derVersuchung gleichgesetzt wird, lade ich Sie ein, sich der
Versuchung hinzugeben und in die vielfdltigen Welten unserer CSRVorstellungen einzusteigen, genieBen Sie das Kaleidoskop an
Eindriicken, das unser Unternehmen im Wirtschaftsjahr 2019 in den Dienst gesellschaftlicher Verantwortung stellte.

Mein Dank gilt allen Mitarbeitern, die Verantwortung als mehrdimensionalen Auftrag verstehen. Fiir das Gelingen des vorliegenden

Reports danke ich besonders Vanessa Keckel, CSR-Beauftragte, die mit unverzagtem Engagement das vorliegende Werk aus der
Taufe holte.



.- Ing. Dr. techn.
héftsfithrung



Storytelling

Verantwortung gegeniiber seiner Mitwelt zeigen ist kein Programm oder einmalige Aktion sondern eine Gesinnung nach der
man lebt und ein Unternehmen fiihrt.

Eswar spéterer Nachmittag und die Autobahn leer. Ich brachte einen Kunden der uns zuvor streng auditiert hatte mit dem Auto
zum Flughafen zuriick. ,What's the speed-limit in Austria?” fragte er eher interessiert als vorwurfsvoll. ,, 130" antwortete ich
prompt und schaute gleichzeitig auf denTacho der 150km/h anzeigte.

Diese im ersten Moment banale Begebenheit lie3 mich spater nicht unbeeindruckt. ,Jetzt habenwir den ganzenTag gezeigt, wie
genauwir jede einzelne Spezifikation einhalten und dann setze ich mich ins Auto und ignoriere die StraBenverkehrsordnung:’
schwirrte es durch meinen Kopf und zeigte wie januskopfig man etwas vorgibt zu sein, was man aber nicht konsequent ist.
Seither halte ichTempolimits streng ein, zahle (fast) keine Strafen und komme trotzdem gleich selten zu spatwie vorher. Aus dem
Ansatz, einTempolimit als Limitierende seiner persdnlichen Freiheit zu sehen, wurde die Gesinnung, dass Rahmenbedingen die
zumWohle der Mitwelt geschaffen wurden, einzuhalten sind.

Als Unternehmen hat man nicht nur die Pflicht, solche Rahmenbedingen zu befolgen, sondern auch die Mdglichkeit, selbst
Einfluss zu nehmen. Auf den nachfolgenden Seiten werden Sie von einigen Beispielen lesen, wie es fischer Austria schafft, seine
Mitwelt aktiv mitzugestalten. Und Sie werden den Unterschied wahrnehmen, ob eine MaBnahme aus dem Druck heraus
geborenwurde, eine Zertifizierung zu erlangen oder ob es einfach der Gesinnung von fischer Austria entspricht, positive Akzente
zu setzen. Beivielen der Projekte kam nebst harter Arbeit der SpaR nicht zu kurz und aus Interessensgruppen (stake-holder)
wurden Partner und gute Freunde. Gansehautverspiire ich jetzt noch, wenn ich an die vielenTeilnehmer des Lebenslaufes denke
und mit Stolz sehe ich fischer Austria als einenVorreiter in Sachen Gesundheit und das nicht nur in Zeiten von Covid. Das war und
ist nur méglich, wenn man die Dinge mit Herzblut angeht und die Gesinnung stimmt.
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Unser erster CSR - Report

GRI 102- 1, GRI 102- 2, GRI 102- 50, GRI 102- 51, GRI 102- 52, GRI 102- 53, GRI 102- 54
GRI 102- 56

Dervorliegende Bericht ist der erste Corporate Social Responsibility (CSR) Report der fischer Edelstahlrohre Austria GmbH und
beinhaltet einen Geschaftsbericht, Nachhaltigkeitshericht und die Aktivitdten auBerhalb der Rohrproduktion des Wirtschaftsjahres
2019. Das Geschaéftsjahr der fischer Edelstahlrohre Austria GmbH beginnt am 01. Jdnner und endet am 31. Dezember 2019.

Dieser Reportwurde unter Anwendung und Ubereinstimmung der Prinzipien der Standards 2016 fiir
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (GRI) herausgegeben. Dieser Berichtwurde in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards Option ,Kern” erstellt. Die Freigabe dieses Reports erfolgt durch die Geschaftsfiihrung, Herrn DI Dr. Heinz
G. Paar, ohne externe Priifung und beinhaltet ausschlieBlich die Aktivitaten, Fortschritte und Ziele der fischer Edelstahlrohre
Austria GmbH.

Wirwollen unseren Stakeholdern einen Einblick in unser Engagement und unsere Ziele im Bereich der Entwicklung und
Nachhaltigkeitverschaffen. Das Erldutern unserer gesetzten Ziele, deren Umsetzung und Ergebnisverfolgung, sollen Bestandteile

dieses Berichts werden.
Wir planen eine jahrliche Berichterstattung in Form dieses Reports. Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit und Verstandlichkeit

wird im folgenden CSR-Report auf eine geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet. Entsprechende Begrifflichkeiten
gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.

Fiir Fragen, Anregungen und Feedback stehe ich lhnen als
CSR-Beauftragte der fischer Edelstahlrohre Austria GmbH

gerne zur\Verfiigung

Vanessa Keckel
Assistenz der Geschéftsfiihrung

Kontakt:
vanessa.keckel@fischer-group.com
Tel.: +43 4233 5103-655

, Zukunft ist kein Schicksalsschlag, sondern
die Folge der Entscheidungen, die wir heute

treffen.”

Franz Alt



Berichtsinhalt-
Transparenz schafftVertrauen

GRI 102- 46, GRI 102- 47

Dieser CSR-Report enthalt neben den obligatorischen Inhalten eines Geschéftsberichts auch Informationen zuThemen, die im
Kontext einer nachhaltigen Entwicklung und im konkreten Zusammenhang mit den Geschéftstatigkeiten der fischer Edelstahlrohre
Austria sind.

Die Europdische Kommission definiert CSR als , die Verantwortung von Unternehmen fiir ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft.
Fiir die fischer Edelstahlrohre Austria ist dies jedoch viel mehr. CSR ist und soll auch in der ZukunftTeil unserer Erfolgsmessung
sein. Unter Erfolg wird meist das Prinzip der Gewinnermittlung verstanden. Jedoch sind wir davon {iberzeugt, dass langfristig
andere Werte herangezogen werden miissen, um sich als erfolgreiches Unternehmen regional und international etablieren

zu kdnnen. Dies geht {iber die klassischen Spendenaktionen hinaus und fordert ein dauerhaftes Engagement im sozialen und
tkologischen Umfeld.

Unser CSR-Report soll glaubwiirdige Transparenz schaffen und zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen. Mit einem
Strategieansatz und dem richtigen Managementsystem werden wir unsere unternehmerischenTatigkeiten und Auswirkungen
ehrlich dokumentieren. Die Strategie wird durch MaBnahmen und Fortschritte, die in den Bereichen der Okonomie, Okologie und
Soziologie gesetzt werden, beschrieben. Zudem werden wir den Bericht dahingehend verwenden, die Erreichung unsere gesetzten
Ziele im Wirtschaftsjahr zu iberpriifen.

Die folgendenThemen wurden in einem Dreiergremium erarbeitet. Im ersten Schrittwurde eine Wertetafel fiir die fischer
Edelstahlrohre Austria geschaffen, die mit der CSR-Politik erganzt wurde. Darauf aufbauend wurden strategische
CSR-Handlungsfelder definiert: ,Corporate Objectives” | ,Social Engagement” | ,,Responsibility for HSE”. Wir haben uns dazu
entschieden, zu diesen drei Handlungsfeldern jeweilsThemen zu finden, die in Anbetracht der spezifischen Geschaftstatigkeiten
der fischer Edelstahlrohre Austria von Relevanz sind. Dafiir haben wir zu den Handlungsfeldern den Schriftzug ,fischer”
Akrosticha gebildet und daraus unser Inhaltsverzeichnis abgeleitet.



Strategie unserer Nachhaltigkeit

Die fischer Edelstahlrohre Austria ist und soll auch in Zukunft ein verantwortungsvolles und pflichtorientiertes Unternehmen sein.
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie setzt sich aus unserer Unternehmensstrategie und der unternehmenstaktischen Erfolgslenkung
zusammen. Diese basieren auf folgenden international giiltigen Richtlinien und Prinzipien:

° Den zehn international anerkannten Prinzipien des United Nations Global Compact
o Denweltweiten Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen

Osterreich hat sich gemeinsam mit anderen 192 Mitgliedslindern dazu verpflichtet, die Sustainable Development Goals bis 2030
umzusetzen. Die fischer Edelstahlrohre Austria ist der Meinung, dass Unternehmen hier viel bewirken kdnnen, um die Ziele der
Nachhaltigkeit zu erreichen.

Wir mochten die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte unterstiitzen und nehmen unsvon den international
bekannten 17 Sustainable Development Goals (SDG), aus der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung derVereinten Nationen
acht Ziele zu Herzen, um zur positiven Verédnderung der Welt beizutragen.

Diese werden im Folgenden kurz beschrieben:

KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE

HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG
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Gesundheit und Wohlergehen [3]

Gesundheit und kdrperliche Unversehrtheit aller Mitarbeiter zahlt zu unseren obersten Werten.

Hochwertige Bildung [4]

Wir achten auf die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter sowohl in ihrer fachlichen als auch sozialen Kompetenz. Wir
sind ein Lehrlingsausbildungsbetrieb und bieten angehenden Fachkréften hervorragende Aushildungsmaglichkeiten mit
Zukunftsperspektiven.

Bezahlbare und saubere Energie [7]
Wir achten auf die Herkunft unserer Energie — in der Auswahl unserer Beschaffungspartner fiir den Produktionsfaktor Energie
werden okologische Anspriiche {iber konomische Kurzfristeffekte gestellt.

Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum [8]
Wir schaffen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung. Dazu setzen wir MaBnahmen, um arbeitsplatzbedingte Verletzungen
und Berufskrankheiten zu verhindern.

Industrie, Innovation und Infrastruktur [9]

Wir entwickeln unsere Prozesse innovativ und zukunftsorientiert.

Weniger Ungleichheiten [10]

Wir pflegen einen respektvollen, fairen und loyalen Umgang miteinander. Die Personlichkeit jedes einzelnen Mitarbeiters ist zu
achten und es ist gegen jegliche Diskriminierung einzutreten. Alle Mitarbeiter sind auf der Basis fairer und gesetzeskonformer
Vertrdge zu beschéftigen und zu entlohnen.

Verantwortungsvoller Konsum und Produktion [12]
Wir entwickeln uns nachhaltig. Ressourcenschonung und eine kontinuierliche Effizienzsteigerung unserer Prozesse wird im
tatlichen Arbeitsablauf fokussiert.

MaBnahmen zum Klimaschutz [13]
Wir arbeiten an Konzepten, um den CO2- AusstoR unseres Unternehmens auf ein Minimum zu reduzieren und vermeiden negative
Einfliisse auf die Umwelt, indem wir Schadstoffe, Abwésser, Abfélle, Geruch und Larm auf ein nachhaltiges Mal bringen.

Partnerschaften zur Erreichung der Ziele [17]
Wir arbeiten gemeinsam mit unseren Partnern in Gremien oder sonstigen Ausschiissen an einer nachhaltigen

Unternehmensentwicklung.



Der Apfel als Symbolik der Tradition,
Regionalitat und Nachhaltigkeit!

Der Apfel hatin der fischer Edelstahlrohre Austria seit Jahrzehnten einen ganz besonderen, traditionellen und zentralen
Stellenwert. Ganz nach dem Sprichwort ,,an apple a day keeps the doctor away”, denn uns liegt das Wohlergehen unserer
qualifizierten Mitarbeiter sehr am Herzen.

Aus diesem Gedanken heraus entstand im Jahr 2009 ein weiteres benefit fiir unsere Mitarbeiter das bis dato in unserem
Unternehmen bestand hat. Wir wollten unseren Mitarbeitern tagtdglich etwas Gutes tun und ihre Gesundheit und ihr
Wohlbefinden steigern. Daher haben wir uns fiir ein regionales Produkt entschieden, welches das ganze Jahr zurVerfiigung
steht. Seit zehn Jahren stehen im Pausenraum und imTechniktrakt groRe Apfelkdrbe zur freien Entnahme, welche téglich mit
frischen Apfeln befiillt werden. Um den regionalen Aspekt zu starken, wurde ein Familienbetrieb aus der Umgebung gewahit.
Diese Verringerung des CO2-Fussabdrucks schlégt sich positiv in unserer Okobilanz nieder. Dieses Projekt unterliegt keinem
Ablaufdatum, denn unsere bewusste und gesundheitsfordernde Haltung gegeniiber dieser Aktion hat sich nicht gedndert.

In der Zwischenzeitwird der Apfel auch dauerhaftim Bereich Business Hosting eingesetzt. BeiVeranstaltungen bieten wir
einerseits regionale Apfelsifte an und andererseits lassen wir unsere Apfel von einem Unternehmen aus der Region mit dem
fischer Logo branden.

Aufgrund dieserTatsachen sehen wir den Apfel als Bestandteil unserer Unternehmenskultur, welcherTradition, Konstanz und
einen Hausbrauch fiir die fischer Edelstahlrohre Austria darstellt. Daher habenwir uns entschieden, unseren gebrandeten Apfel

als konstantes Element in unserem CSR-Reportvorkommen zu lassen.
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Aufstellung — fischer weltweit

GRI 102- 3, GRI 102- 4, GRI 102- 5

Die fischer group ist der weltweite fiihrende Anbieter langsnahtgeschweiBter Edelstahlrohre, sowie daraus gefertigter
Komponenten und Baugruppen. Der Gruppensitz befindet sich seit 1971 im siiddeutschen Achern-Fautenbach am FulRe des
Schwarzwaldes. Das Geschéftsfiihrungsteam wird von Unternehmensgriinder Hans Fischer und seinen S6hnen Hans-Peter und
Roland Fischer gebildet.

Insgesamt zahlen zur fischer group 19 Unternehmen in neun Landern. Die Standorte sind in Deutschland, Kanada, Siidafrika,
Mexiko, USA, Osterreich, China, Uruguay und Danemark.

Durch das iiberdurchschnittliche Wachstum der fischer group werden mittlerweile ca. 2.800 Mitarbeitern weltweit beschaftigt,
die einen spannenden Arbeitsplatz in einem etablierten Familienunternehmen haben. Im Wirtschaftsjahr 2019 wurden insgesamt
158.000Tonnen Rohmaterial verarbeitet. Dies ergibt eine Gesamtproduktion an 123 Millionen Rohrmeter. Im Folgenden werden die

einzelnen Standorte kurz néher gebracht.

group
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Die Familie ist die kleinste Keimzelle des sozialen
Zusammenlebens.

Sie ist verantwortlich fiir die uns anerzogene
Werteskala, mit der es gilt die Herausforderungen
des Lebens zu meistern.

Auf diesen Tugenden basiert der weltweite Erfolg
der fischer family.

Dipl.- Ing. Dr. techn. Heinz G. Paar - Geschaftsfiihrung

il
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Unternehmensprofil

GRI 102-7

fischer Edelstahlrohre Austria zéhlt global zu den fiihrenden Unternehmen von geschweiten rostfreien Edelstahlrohren.

Die Maxime des unternehmerischen Handelns sind auf Gewinnorientierung und nachhaltigem Wachstum als langfristiges
Erfolgskonzept ausgerichtet. Unsere Geschaftstatigkeit orientiert sich an unserer ,fision und Mission” (Unternehmensleitbild). Als
idealisierte formulierte Orientierungsperspektive wird die ,fision” dem Unternehmen vorgegeben und verfolgt. Um unser tégliches
Handeln stetig auf die Konformitat mit unserer ,fision” abgleichen zu kdnnen, haben wir die Prinzipien unseres Handelns als
Mission formuliert.

Jede grof3e Geschichte hat irgendwo ihren Anfang. Der Grundstein der fischer Edelstahlrohre Austria wurde 1999 durch die
Ubernahme der ehemaligen inox KPT durch die fischer group gelegt. Hans Fischer handelte ganz nach dem Sprichwort ,veni
vidivici”. Sofort erkannte er das Potential einerTechnologie, welche die fischer group in dieser Form noch nicht auf dem Markt
hatte. Er ergriff die Gelegenheit der strategischen Erweiterung des Leistungsportfolios und expandierte die fischer group um den
Standort in Osterreich.

Als weltweit anerkannter Marktfiihrer sind wir auf In-Linie blankgegliihte, WIG-geschweillte und nahtgeglattete Edelstahlrohre
spezialisiert. Im Wirtschaftsjahr 2019 wurde eine Gesamtldnge von 7 Millionen Laufmeter an Edelstahlrohren produziert.

Unsere qualitativen Edelstahlrohre werden in folgenden Marktsegmenten vertrieben:

° Trinkwasser — Sanitarbereich
° Apparatebau

Automotivbereich

Heizkesselbau

Zu Beginn des Geschéftsjahres 2019 beging fischer Edelstahlrohre Austria sein 20-jahriges Jubildum. Die groRen Feierlichkeiten
fanden in Achern statt, gemeinsam mit der fischer group und seinem 50-jahrigem Bestehen. Ganz nach dem Motto: fischer family.
Dies reflektiert, dass wir von Haus aus mit Freude bei der Sache sind.

Wir stammen aus und arbeiten in einem familidren Umfeld, teilen unseren Einsatz sowie unseren Ertrag fair und sozial und
ziehen gemeinsam an einem Strang, um unsere besteTeamleistung abzurufen. Wir schatzen ehrliches Engagement und Vertrauen
auf gegenseitige Verldsslichkeit. Stabilitdt, Zusammenhalt und nahhaltige Perspektiven bieten wir nicht nur unseren Kunden,
sondern auch unseren hochqualifizierten Mitarbeitern. Stolz sind wir besonders darauf, ein junggebliebenes und dynamisches
Unternehmen mit insgesamt 82 qualifizierten Mitarbeitern zu sein.

20
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Die Fithrungsstruktur der fischer
Edelstahlrohre Austria

GRI102- 18, GRI 102- 22, GRI 102- 23
DI Dr. Heinz Paar ist seit 1999 Geschéftsfiihrer der fischer Edelstahlrohre Austria. Im Jahr 2015 wurde Ing. Mag. (FH) Stefan Korb

zum Prokuristen des Unternehmens bestellt.

Das fischer Management Team:

Im Jahr 2019 wurde die Geschéftsfiihrung durch folgendesTeam unterstiitzt:
Mag. Elisabeth Niessl-Schmiedt — Leiter Cash Management & Controlling
Ing. Mag. (FH) Stefan Korb- Leiter Vertrieb & Logistik

Ing. Markus Kdstinger —Technischer Leiter

Dipl. —Ing. Wolfgang Rieder — Leiter Qualitdtssicherung

Ing. Emanuel Verhounig — Leiter Produktionsplanung

Ing. Mag. Christian Weinold — Program — Manager
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Unternehmenswerte

GRI 102- 16

Unsere zentralen Werte werden in unserem Unternehmensleitbild festgehalten und von der fischer Edelstahlrohre Austria intern
als auch extern gelebt. Wir interpretieren diese als Grundlage, Orientierung, Richtlinie und Handlung unseres Managements.

Das Unternehmensleithild der fischer Edelstahlrohre Austria hat ein qualitatives, gewinnorientiertes und nachhaltiges Wachstum
als langfristiges Bewdahrungskonzept erarbeitet, um die Maxime des unternehmerischen Handelns zu bewahren. Wir sehen
unserenVerantwortungshorizont unseres Unternehmens in jeder Dimension erweitert, wirtschaftliche und ethische Zielsetzungen
synergetisch zu erzielen.

Dieses libergeordnete Ziel wird in abstrahierter Form zur ,Vision der fischer Edelstahlrohre Austria” — der sogenannten ,fision”.
Diverse Faktoren steuern unser unternehmerischesTun und setzen uns Prioritdten, welche fiir unser Unternehmen von hoher
Relevanz sind. Um unserer tdgliches Handeln stetig auf Konformitét mit unserer ,fision” abgleichen zu kénnen, haben wird die
Prinzipien unseres Handelns als ,mision” formuliert.

Die folgende Auflistung ist unser Unternehmensleitbild, welches unser unternehmerischesTun widerspiegelt. Um dies ndher
auszufiihren, nehmen wir das Wort fischer und bilden damit Akrosticha.

fokussiertes Arbeiten: Wir konzentrieren uns auf einen effizienten Produktionsprozess und minimieren iiber Planungs- und
Steuerungsaufgaben Risken, um unsere Prozessstabilitdt zu sichern.

innovative Geisteshaltung:Wir suchen nach engagierten Lsungsansétzen mit beherrschbarerTechnologieorientierung, um die
Produktanforderungen der Kunden zu erfiillen. Mit fundiertem Handlungswissen differenzieren wir uns vom Wetthewerb

serviceorientiertes Kundenverstandnis: Unser Produktverstdndnis umfasst alle mit dem Produkt ,Rohr” verbundenen Service- und
Dienstleistungen.

charakterstarke Verantwortungshaltung: Wir sind uns unserer Starken und Schwachen bewusst. Die Risikominimierung zum
Schutz der Kunden- / Mitarbeiter- / Eigentiimer- und Offentlichkeitsinteressen hat oberste Prioritét.

hierarchieiibergreifende Qualitdtsorientierung: Wir verstehen unser Qualitdtsdenken als persénliche Herausforderung zur
stetigen Verbesserung. Alle Funktionsbereiche sind motiviert iber ihr Qualitdtsverstandnis den Kunden zu begeistern.

erfolgsorientierte Managementsysteme: Wir entwickeln effiziente Managementsysteme um flexibel auf Kundenwiinsche
reagieren zu konnen. Uber Kennzahlensysteme iiberwachen wir unsere Planungstreue und Leistungsfahigkeit.

ressourcenschonendes Zukunftsdenken: Wir bekennen uns zu einer rechtskonformen und nachhaltigen Umweltverantwortung.
Derverantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen wird durch , Integrierte- Instandhaltungssysteme” sichergestellt.

Werte entstehen und bestehen nicht aus
Worten. Werte entstehen und werden

bestandig durch Handlung.”
Bernd Liske
THR
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Unsere Wertetafel definiert!

philosophie
Unsere ,World Class Management” Philosophie ist definiert durch.

...eine industriegiiterorientierte Marketing-Strategie

...einen rentabilitdtsorientierten und innovativen Technologieansatz
...einen kompetenzorientierten global denkenden Partnerschaftsansatz
...einen lernorientierten, qualifizierten und flexiblen Organisationsansatz

strategie

Kundenstrategie

Die Kundenbediirfnisse werden interdisziplindr imTeam erarbeitet.
Die Strategie ist auf die Erhdhung des ,Kundennutzen” ausgerichtet.

Produktstrategie

Die Kriterien und Funktionsanspriiche an das Produkt

werden iiber bedarfsinduzierte Anforderungsprofile erhoben.

Die Strategie ist auf die Erfiillung von ,Begeisterungsanforderungen” ausgerichtet.

Marktstrategie

Zukunftssichere und attraktive Marktsegmente werden gezielt gesucht.
Die Strategie ist auf das Finden ,Strategischer Marktfenster” ausgerichtet.

Wetthewerbsstrategie

Das Leistungsprofil unserer Produkte wird im fairenVergleich evaluiert.
Die Strategie ist auf die Erarbeitung von ,Wetthewerbsvorteilen” ausgerichtet.

handlungsfelder

Technologie

Die Maschinennutzung (OEE- Overall Equipment Efficency) der
bestehenden Betriebsanlagen — Basistechnologie —wird
kontinuierlich verbessert und international verglichen.
Um den mittelfristigen Erfolg des Unternehmens zu
sichern, werden zukunftssicherndeTechniken und
Technologien- Schliisseltechnologien- im
Investitionsvolumen aufgenommen.

Der Einsatz von Schrittmacher-

technologien wird mit Kunden

in gemeinsamen Projekten

geplant und verwirklicht.

Partner
Systempartner fiir den Absatz der Produkte und die Beschaffung von Vormaterial,
Hilfsstoffen /Verbrauchsstoffen und Investitionsgiitern werden gezielt entwickelt.

Mitarbeiter und Organisation

Die Organisation von

fischer Edelstahlrohre Austria GmbH

wird in ihrer Struktur und den Kompetenzinhalten

an die stetig steigenden Marktbediirfnisse angepasst. Die

Mitarbeiter haben die Motivation sich durch Schulung zu qualifizieren.

fischer Edelstahlrohre Austria mit alle seinen Mitarbeiter bekennt sich zu einer
transparenten & verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung. Diese schlief3t
unter anderem jede Diskriminierung und Korruption aus. Umgekehrt hat jeder

Mitarbeiter die Mdglichkeit, bei dem Verdachtvon eventuellen Widerhandlungen, mit
Vorgesetzten oder direkt mit unseren Eigentiimern in Kontakt zu treten, damit diese
Aspekte imTeam nachhaltig bewertet und bearbeitet werden.

Dieses ethische Verhalten wird auch von unseren Partnern erwartet

25

Corporate Objectives | facts

Qualitatspolitik

Die Unternehmensleitung und das Fiihrungsteam
unterstiitzen und motivieren alle Mitarbeiter der
fischer Edelstahlrohre Austria GmbH ein
dokumentiertes Qualitats-Management System
(QMS), aufbauend auf den Anforderungen der IATF 16
949:2016, aufrecht zu erhalten und dessen Wirksamkeit
stdndig zu verbessern.

Alle verpflichten sich, gegenseitig von einander zu
lernen und eigene Kenntnisse mitzuteilen.

Dieses Verhalten soll die Basis fiir ein gelebtes
Wissens-management (WissIntra®) sein, und dient der
nachhaltigen Zukunftssicherung.

Die Qualitatspolitik ist ausgerichtet auf die
Forderungen, Bediirfnisse und Zufriedenheit der
Interessenspartner von fischer Edelstahlrohre Austria
GmbH:

Kunden und Lieferanten

Mitarbeiter des Unternehmens

Gesellschafter der Firma

Gesellschaft der Offentlichkeit

Unsere Unternehmensorganisation orientiert sich am
prozessorientierten Managementansatz der

DIN EN IS0 9001:2015.

Die abgeleiteten Prozesse unterliegen dem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) und
werden regelmaRig auf die Zielerreichung hin
tiberpriift.

Umwelt-, Arbeitssicherheits- &
Gesundheitsschutzpolitik

fischer Edelstahlrohre Austria GmbH verpflichtet
sich umweltpolitische sowie Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzschwerpunkte innerhalb der
Unternehmenspolitik als integrierten Verantwortungs-
anspruchwahrzunehmen und dokumentiert dies
tiber ein Umwelt-Management-System (UMS)

nach ONORM EN IS0 14001:2015 sowie iiber ein
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz-System
(A&G) nach BS OHSAS 18001:2007.

Corporate Social Responsibility

fischer Edelstahlrohre Austria ist sich der
gesellschafts-politischen Verantwortung bewusst,

und orientiert sich an den zehn Prinzipien der Global
Compact Iniative (www.globalcompact.org) der
Vereinten Nationen.

Die Wahrung aller Rechte mittelbarer und
unmittelbarer interessierter Parteien sowie dasVerbot
von Diskrimi-nierung und Kinderarbeit stellen einen
fundamentalen Unternehmensgrundsatz dar. Neben
der Pflicht ethische Grundsétze einzuhalten, wird auch
das Gebot des fairen Wetthewerbs sowie dasVerbot
von Kartellbildungen beachtet.

Vertrauliche Informationen und personenbezogene
Datenwerden verantwortungsvoll und nur rechts-

konform verwendet.
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Investitionen - Mehr, als nur die
Zurverfiigungstellung der Mittel

In der fischer Edelstahlrohre Austria wird groBer Wert auf die stédndige Verfolgung von Investitionstatigkeiten gelegt. Der
Schliissel zur Erreichung einer nachhaltigen Entwicklung ist eine Planung, die langfristige Investitionen beinhaltet, die unsere
wirtschaftliche Wettbewerbsféahigkeit langfristig unterstiitzt.

Mit unseren laufenden Investitionen stellen wir sicher, dass die entsprechenden Ressourcen zur Erfiillung der Kundenauftrage
vorhanden sind und wir nach dem Stand derTechnik arbeiten kdnnen. Ebenfalls wird bei der Umsetzung der Investitionstatigkeit

auf eine Beriicksichtigung einerVielzahl an Umweltaspekten geachtet.

Das budgetierte Gesamtinvestitionsvolumen wurde im Geschéftsjahr 2019 mit € 1.400.000,- geplant. Es wurden Investitionen in
Hohe von € 940.000,- umgesetzt. Das genehmigte Gesamtinvestitionsvolumen wurde daher zu 67,5% ausgeschopft.

Die Investitionen verteilen sich folgend gerundet auf 100-er Stelle:

1. Maschinen und Anlagen: €577.500,-
2. Software und Rechte: € 148.200,-
3. Betriebs- und Geschiftsausstattung: € 127.400,-
4. Betriebsgebaude: € 84.900,-

In den folgenden Seiten des Kapitels ,Innovation” werden drei représentative Investitionsprojekte beschrieben und im Detail
dargestellt. Ebenfalls werden der Kontinuierliche Verbesserungsprozess und die damit verbundene Optimierung von Prozessen
und ihre Auswirkung auf die Fahigkeiten unseres Qualititsmanagementssystem naher ausgefiihrt. Damit wollen wir unseren
Stakeholdern einen Einblick in unsere Investitionsprozesse verschaffen.

26



Corporate Objectives | innovation

Investition 1

Investition in eine CNC-Drehmaschine DMG CTX beta 800

Aufgrund hoher externer Instandsetzungs- und Aufbereitungskosten der bestehenden Werkzeug- und Verschlei3rollen, die
auf den Rohrprofilieranlagen eingesetzt werden interne Nacharbeitsmdglichkeit angestrebt. Nach einigen Gesprachen mit
diversen Lieferanten und Partnern konnte rasch eine Umsetzungsmadglichkeit durch die Beschaffung einer CNC- gesteuerten
Drehmaschine festgelegtwerden.

Die Wahl fiel auf den weltweit fiilhrenden Hersteller von spanenden Werkzeugmaschinen DMG MORI. Mit der Maschine DMG
CTX beta 800 kdnnen die gesamten Rollensédtze unserer Produktionsanlagen nachgearbeitet werden. Mit einem maximalen
Drehdurchmesservon 410 mm, einer Spindeldrehzahl von 6000 min-1 und bei einer Arbeitsleistung von 35kW sind Eckdaten dieser

Anlage.

Eine vorberechnete Amortisationsdauervon 3,2 Jahren bestatigte die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit dieser Neuanschaffung.
Zusétzliche positive Aspekte, die die Anschaffung mit sich bringt, sind die Schaffung neuer Arbeitsplétze, Erhhung der eigenen
Wertschopfungskette, sowie die Fahigkeit schneller und flexibler auf die Anforderungen der Produktion reagieren zu kdnnen.
AuBerdem ist zu erwdhnen, dass auchTransportwege und zusatzliche Kosten, entstanden durch externe Nacharbeiten, wegfallen.
Ebenso ist es mdglich mit dieser Maschine zu gravieren, da auch angetriebene Werkzeuge wie Fréser in der Maschine verwendet
werden kénnen. Durch eine zusétzlicheY-Achse ist es auch mdglich, bei einem Durchmesservon 120 mm komplexe Fraszyklen
umzusetzen.

Im Folgenden wird die Umsetzung der Investitionstatigkeit ndher gebracht:
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Der Prozess der Projektabwicklung

Die Feinplanung fiir die Umsetzung der Investition startete im dritten Quartal 2019. Unter erstmaliger Anwendung einer agilen
Projektmanagementmethode wurde erstmalig mittels ,,Scrum” das Projekt DMG-CTX beta 800 geplant und umgesetzt. In
zeitnahen Abstdnden wurden alle mit dem Projektverbundenen Ansprechpartner in das Projekt miteinbezogen. Durch den
gemeinschaftlichen Informationsaustausch und die detaillierte Aufschliisselung der einzelnen Arbeitspakete konnte das Projekt
mit Erfolg umgesetzt werden.

SCRUM - Sprint -Table

Abladevorgang der CNC - Drehbank
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Die Umsetzung

Nach erfolgreicherVorbereitung des Standplatzes fiir die neue Anlage und der Installation der Infrastruktur, wurde die Maschine
Ende Dezember 2019 geliefert. In der zweiten und dritten Kalenderwoche des Geschéftsjahres 2020 wurde diese von eigenen
Technikern der Herstellerfirma in Betrieb genommen.

Damit diese neueTechnologie effizient eingesetzt werden kann, erhielten die betroffenen Mitarbeiter spezifische
Anwenderschulungen im werksinternes Schulungszentrum. Dort konnte rasch eine Methode erarbeitetwerden, um die
Rollensétze nach unseren Anforderungen effizient aufbereiten zu kénnen. Durch sténdige Verbesserungen an den Programmen
und an den Werkzeugdaten sowie bei den Schnittgeschwindigkeiten konnten Aufbereitungszeiten geschaffen werden, welche die
urspriinglichen Zeiten um einVielfaches unterbieten. Mit der Bereitstellung von Fertigungszeichnungen der Konstruktion ist es
moglich, Programme zu generieren, welche mit einigen wenigen Adaptionen direkt an der Maschine abgefahren werden kénnen.

Das Ziel fiir das erste Quartal des Wirtschaftsjahres 2020 ist es, sdmtliche instandsetzungsbedingten Nacharbeiten unserer
Werkzeuge intern durchzufiihren und die Maschine im téglichen Arbeitsprozess mehrschichtig zu integrieren.

Investition 2
Dacherneuerung

Aufgrund der altersbedingten Abnutzung und der in den letzten Jahren vermehrten Reparatureinsétzen wurde die Entscheidung
gefallt, eine Dachsanierung durchzufiihren. Durch die rechtzeitige Sanierung der Dachflache kdnnen Folgeschaden durch
Wassereintritt und Frostverhindertwerden, wodurch die Bausubstanz erhalten bleibt und weitreichendere Sanierungen verhindert
werden.

Das bestehende Flachdachwird bis zur Betonschichtvollflachig vom bisherigen Flachdachabdichtungssystem Sarnafil freigelegt.
Die freigelegte Betonflache wurde anschlieBend trockengelegt und mit einem Voranstrich versehen, auf welchen im Anschluss
eine Lage Dampfsperre (Bitumen) aufgelegtwurde. Danach wurden 12 cm dicke Dammplatten verlegt, welche fiir die Isolierung
sorgen.

Phase 1 der Dachsanierung: Bitumen - Dampfsperre Phase 2 der Dachsanierung: EPS -Warmeisolation
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Im Anschluss wurde strapazierfahiges Sarnafil mit neuesterTechnologie und entsprechender Haltbarkeit verlegt. Mit neuen
Abschlusshlechen und erneuter Bekiesung fand das Projekt seinen Abschluss. Im Zuge der Erneuerung wurden
Anschlageinrichtungen montiert, um zukiinftige Dacharbeiten sicherer zu gestalten.

Detailaufnahme der Anschlageinrichtung

Durch ein innovatives System der Firma RPM Geb&udemonitoring ist man nun in der Lage den IST-Zustand dieses
Dachabschnittes zu erfahren. Hierbeiwurden {iber die Dachflache regelméRig Indikatoren verteilt, welche die Feuchtigkeit

und dieTemperatur messen. Dadurch ist es maglich, jederzeit Aussagen {iber den Feuchtezustand des Daches zu treffen. Ziel
dieser Einrichtungen ist es, durch nicht oder zu spét erkannte Feuchteschdden hohe Schadenfolgen und somit auch hohe
Sanierungskosten zu vermeiden. Der messtechnische Nachweis iiber den Dachzustand ldsst die richtige SanierungsmalRnahme
zum richtigen Zeitpunkt bestimmen. Durch die Mdglichkeit einer computergesteuerten Uberwachung ist es méglich, dass
umgehend eine Information iiber einen Missstand weitergeleitet wird, ohne dass die Daten permanent selbst ausgewertet werden
miissen. Bei kritischen Werten wird eine Meldung erstellt, welche darauf hinweist, dass etwas im konkreten Messbereich nichtin
Ordnung ist.

Detailaufnahme des Dachsensors
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Investition 3

Séage P11

Da im Wirtschaftsjahr 2019 unsere Sage an der Anlage P11 nicht mehr dem fischer Standard entsprach, sahen wir Potential zur
nachhaltigenVerbesserung!

Die Anlage konnte nicht mehr die Anforderungen an Geschwindigkeit, Genauigkeit und der Prozesssicherheit gewahrleisten.
Daherwurde diesbeziiglich eine Investition getéatigt, die unser Produkt nachhaltiger macht. Durch Optimierung des
Sageblattmanagements erhdhen sich auch die Sdgeblattstandzeiten. Zudem entstehen weniger Fehler und der Qualitdtsgrad wird
verbessert. Auch die Arbeitssicherheit ist ein wichtiger Aspekt, da durch die neue Sége die Arbeitsplatzgestaltung sicherer ist.

Die Sdge wurde im Dezember 2019 fertiggestellt und ist nun die modernste ,Fliegende Sége” im Unternehmen.
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KVP - Schrittweise zur nachhaltigen
Verbesserung

.Was bleibt, ist die Verdnderung—was sich verdndert, bleibt. (Michael Richter)”

Beim sogenannten kontinuierlichenVerbesserungsprozess (KVP) handelt es sich um eine Methode, bei der stetig eine
Optimierung im Betrieb stattfindet. Hier werden Produkt-, Prozess-, Umwelt- und Arbeitsqualitdten sowie der Workflow verbessert.
Unser Ziel ist klar, Verbesserungen einfiihren um die Qualitdt der Arbeitverldsslich und nachhaltig zu gestalten. Produkte

verbessern wir, indem wir Prozesse optimieren, CO2 Emissionen und Umweltressourcen einsparen.

Stetig verédndern—dafiir bendtigen wir keinen groRen Umschwung, sondern unsere Mitarbeiter, die in ihren téglichen
ArbeitsprozessenVerbesserungspotentiale erkennen, vorbringen und umsetzen.

Hier stehen die kleinenVerbesserungen im Fokus. Die wirtschaftlichen Erfolge sind hier zweitrangig, da vor allem der Prozess bei
unseren Mitarbeitern alsTeil unserer Unternehmenskultur wahrgenommen werden soll.

Jeder Mitarbeiter wird dazu ermutigt, in seinem Arbeitsbereich Verbesserungen vorzuschlagen. Durch die langjéhrige Erfahrung
kdnnen diese am besten feststellen, wo sichVerbesserungspotenziale ergeben und wo Prozesse weiterentwickeltwerden kénnen.

fischer Edelstahlrohre Austria pramiert jeden umgesetzten KontinuierlichenVerbesserungsprozess. Die transparente
Pramienregelung erreicht eine hohe Beteiligung und schafft bei den Mitarbeitern Motivation.

Im heurigen Wirtschaftsjahr wurden 113 KVP's eingebracht und fiir Pramierungen von € 16.100,- an unsere Mitarbeiter ausbezahlt.
Das KVP istim Bewustsein unserer Mitarbeiter verankert undTeil der Unternehmenskultur geworden.

DerWeg zum KVP

Wir gehen davon aus, dass der Speicher an Ideen bei Mitarbeitern immer vollgefiillt ist und, dass es die Aufgabe des Management
ist, den Mitarbeitern wege zu bieten, um die Ideen effizient in die Organisation einzubringen

Verbesserungsvorschldge kdnnen auf drei Arten eingebrachtwerden:

e in digitaler Form auf einemTablet, das rund um die Uhr in der Produktion zur Verfiigung steht
e auf Papier oder
e direkt durch die Betriebsdatenerfassung an der Anlage

Die eingebrachten KVP'swerden in einem Gremium bewertet, denn nicht jeder kann als solcher anerkanntwerden.

Das KVP-Gremium besteht aus der Geschaftsfiihrung, dem technischen Leiter, dem Projektleiter und dem OEE Manger.

Wird derVerbesserungsvorschlag angenommen, kommt es zur Umsetzung anhand der PDCA-Methode durch die
Instandhaltungsmannschaft. Ein Anliegen hierbei bestehtvor allem in der schnellen Realisierung der MaBnahme. In diesem Jahr
wurden folgende dreiTop KVP's gewéhlt, welche kurz vorgestellt werden.
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KVP 1

Zusatzliche ,Beruhigungswerkzeuge” fiir Innennahtglattung der Profilieranlage P23

An der Rohrprofilieranlage P23 kam es im Bereich der Glattung zu QualitétseinbulRen an der Rohrinnenoberflache und einer
damitverbundene Auswirkung auf die SchweilRnahtgeometrie. DerVorschlag eines engagierten Mitarbeiters war es, mit der
Anschaffung und Installation zusatzlicher Werkzeuge den Prozessvor der Innennahtglattung zu verbessern. Das Ziel war es, die
Unruhe aus dem Prozess der Glattung abzufangen, um dadurch eine konstante Durchschweiung in dickwandigen Rohren zu
erhalten. Die SchweiRrohre werden dadurch runder geformt und es sind weniger Dornkratzer am Produkt vorhanden.

KVP 2 Geriistkonfiguration fiir ,,Beruhigungswerkzeuge”

Gliiheradaption P33

Im heurigen Wirtschaftsjahrwurde auch an der Anlage P33 ein groRes Projekt realisiert, das durch eine erhéhte Ergonomie zur
Gesundheitspravention unserer Mitarbeiter beitrégt.

Bei Anlagenumbauten muss die Hohe des Gliihertisches angepasstwerden. Dies geschah immer hdndisch durch eine Kurbel und
war daher sehr kraft-, zeit- und arbeitsintensiv fiir den Bediener. Mit dem Einbau einer Gliiheradaption werden nicht nur unser
Mitarbeiter geschont sondern auch weitere Vorteile erreicht. Zum einen konnte der Qualitdtsgrad unserer Produkte verbessert und
zum anderen die Umbauzeiten reduziertwerden.

Die Gliiherhdheneinstellung benétigte vor der Umsetzung des KVP's circa zehn Minuten. Jetzt wird sie motorisch innerhalb einer
Minute vorgenommen! Dabei kann der Gliihertisch auch genauer eingestelltwerden und somit die Toleranzgrenze von 0,Tmm
erreichtwerden.

Automatisch betriebene Zentralverstellung
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KVP 3

Anschaffung zuséatzlicher Wellen und Distanzen fiir Orbitalschleifen P21
Im Juli 2019 wurde fiir die Anlage P21 ein zweites Set Biirsten fiir den Austauschprozess der Orbitalschleifanlage angeschafft.

Die Biirsten lassen sich nur bei Stillstand der Maschine wechseln. Ein Band Wechsel dauert im Durchschnitt 4 Stunden. Durch
den eingebrachten KVP kénnen diese nun schneller gewechseltwerden, da die Umbauarbeiten beiVerschleis der Facherbiirsten

wahrend der Produktion zusammengebaut und in Folge bei einem Bandwechsel ziigig getauschtwerden kdnnen.

Orbitalschleifanlage mit innenliegenden Facherscheibenaufnahmen
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fischer family bedeutet fiir mich, wenn aus
Kollegen Freunde werden um als Team gemeinsam
mehr zu schaffen als jeder Einzelne.

Petschnigg Markus- Leiter Instandhaltung Mechanik
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Abfallmanagement -
What a Waste!”

Abfallvermeidung ist ein vornehmliches Ziel von fischer Edelstahlrohre Austria. Leider lassen sich Abfélle in der industriellen
Produktion nichtvermeiden, daher gilt das Bewusstsein der Mitarbeiter im Bereich Umwelt und Ressourcenschonung
kontinuierlich zu scharfen und einVerfahren zu finden, welches Abfélle so gutwie es gehtvermeiden und wiederverwerten ldsst.
Dazu gehort natiirlich auch die entsprechende und richtige Abfalltrennung. Durch gezielte und genaue Informationen beziiglich
der einzelnen Sammelfraktionen werden mdégliche Fehlwiirfe und die damitverbundenen Probleme im Recyclingkreislauf
minimiert.
Kunststoffe, Gewerheabfille und Kartonagen
600

450
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150
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In unserem gesamten Unternehmen befolgen wir strikt die européische Abfallhierachie, die durch die europdische
Abfallrahmenrichtlinie festgelegt ist. Wir leben diese durch die Abfall-Trenn—Ordnung. Diese wird in der fischer Edelstahlrohre
Austria seit Jahren gelebt. Neben den klassischen Abfallanfallstellen wie Gewerbeabfall, Papier, Kunststoffe, Dosen und Bioabfall

finden sich viele weitere Fraktionen wie zum Beispiel Batterie oder Spraydose.
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Als Produktionsunternehmen versuchen wir Abfélle so gutwie mdglich zu vermeiden. Fiir unvermeidliche Erzeugnisse gilt:
Forderung der Wiederverwendung und in weiterer Folge das Recycling.

e \Verhindern, dass Abfélle entstehen!

J

. . 2
Vorbereitung zur Wiederverwertung

Wiederverwertbare Stoffe verwenden und diese verwerten (Recycling)!

e  Sonstige Verwertung (z.B.: energetische Verwertung)
J

~N

e  Erstinletzter Konsequenz werden Abfélle fachgerecht entsorgt!

KK

fischer als Inverkehrbringer

Seit dem Geschaftsjahr 2015 ist die fischer Edelstahlrohre Austria im Sammel- und Verwertungssystem der ARA und besitzt die
Lizenznummer 20072. Die Datenermittlung erfolgt iiber die Einkdufe derVerpackungsmaterialien. Aufgrund derTatsache, dass die
fischer Edelstahlrohre Austria eine sehr hohe Exportquote besitzt, ergibt sich nach wie vor ein geringes Lizenzentgelt.

ARA Meldung in Verkehrbringer
Verpackungsmengen 2017

Verpackungsmengen Haushaltstarif
fir fi.A. nicht relevant
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Verpackungsmengen Gewerbetarif
fiir ARA- Jahresmeldung online
| Verpackungsmengen an Kunden im Ausland | | I v‘ ” ]l
Die Anfallstellennummer der fischer Edelstahlrohre 6.75 to
re
Austria GmbH lautet: 137 893 553. Pepier recycelt
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Massenstrome Wasser

Im Mittelpunkt steht der Nachhaltigkeitsgedanke, daher wollen
wir im Zuge unseres CSR-Reports das Einsatzmaterial Wasser
darstellen. fischer Edelstahlrohre Austria konsumiert Wasser
der Kommune Griffen. Wir haben insgesamt zwei Zuleitungen—
eine Zuleitung auf der Ostseite und eine auf der Westseite

unseres Unternehmens.

Im Zuge der Anforderung unseres Umweltmanagementsystems
ist fischer Edelstahlrohre Austria bedacht, eine jahrliche
Massenstromanalyse derverschiedensten Einsatzmaterialien
durchzufiihren.

Durch ein solchesVerfahren werden die Wasserfliisse
besser analysiert, optimiert und fiir unser Unternehmen
nachvollziehbar gemacht. Zur Erfiillung der Direkteinleiter
Verordnung wurde ein 10 m3 Absatzbecken in den
hydraulischen Wasserkreislauf integriert. Hier werden
Verunreinigungen, welche durch die Produktionsprozesse
anfallen, abgesetzt und das Wasser kann darauf wieder
nachhaltig wiederverwendetwerden.

Folgendes Sankey Wasserfluss Diagramm zeigt unsere
jahrliche Massenstromanalyse des Wassers.
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Unsere Stakeholder

In der fischer Edelstahlrohre Austria gelten als Stakeholder
jene Personen, Organisationen, Personengruppen und
Institutionen, die ein finanzielles, rechtliches, wirtschaftliches
oder soziales Interesse an den Aktivitdten unseres
Unternehmens haben.

Wir gehen zuverldssig und verantwortungsbewusst auf die
Sichtweise der Stakeholder ein und versuchen, diese in
unsere Unternehmensstrategie einflieen zu lassen. Die
fischer Edelstahlrohre Austria bindetvor allem Kunden durch
regelmaBige Befragungen in eine Zufriedenheitsanalyse ein.

In folgender Darstellung werden die wichtigsten Stakeholder
fiir unser Unternehmen dargestellt.

Die Relevanz derThemen fiir Stakeholder und die fischer
Edelstahlrohre Austria habenwir in einer Wesentlichkeitsmatrix
erfasst.
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Wesentlichkeitsmatrix
GRI 102- 40, GRI 102- 44
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WY
N=,

In unserer Wesentlichkeitsmatrix méchten wir durch die Erfassung unterschiedlicher Interessensgruppen die Relevanz,

Erwartungen und Bediirfnisse derThemen fiir Stakeholder und die von fischer Edelstahlrohre Austria analysieren. Hierbei

gehenwir auf die relevantestenThemen unseres unternehmerischen Handelns ein. Es istvon hdchster Relevanz, die Interessen

unserer Stakeholder zu erkennen und darauf zu reagieren. Im Sinne der Nachhaltigkeit sehen wir dies als Grundlage unseres

pflichtbewussten Wirtschaftens und zurVerbesserung unseres taglichen Agierens.
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Kompetenz-Kontextagon

Unser Unternehmenserfolg sowie Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen Mithewerbern kdnnen einzig und allein anhand der
hohen Leistungsféhigkeit begriindetwerden, die unsere Mitarbeiter tagtéglich fiir unser Unternehmen zeigen. Unsere Belegschaft
stellt fiir uns einen nachhaltigen Erfolgsfaktor dar und daher ist es fiir uns von groBer Bedeutung, die Mitarbeiter in den
Mittelpunkt unserer unternehmerischen Betrachtungen zu stellen. Es miissen unsererseits verschiedenste MaBnahmen gesetzt
werden, um mit den Mitarbeitern eine langanhaltende Verbindung eingehen und aufrechterhalten zu kénnen. Unter anderem
wurde diesbeziiglich einTool erstellt, welches zum Aufbau und Erhalt einer langfristigen Beziehung helfen wird.

Das sogenannte Kompetenztagon basiert auf dem Handlungsdreieck und vereint in iibersichtlicher Darstellung die drei
wesentlichen Komponenten — Diirfen, Kénnen und Wollen — jedes einzelnen Mitarbeiters. Im Folgenden wird das Kompetenztagon

in seinem Aufbau néher beschrieben.

Risikobetrachtung
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Kompetenzstife 3Experte

Kompetenzsise 2Erfalrener

Kompetenzstde 1/Korpetant Hancelnder

Anwenden/Fortgeschritene

Wissen/Anfanger

Der Mittelpunkt des gewahlten Sechskants konkretisiert die GroBe ,,Diirfen” und veranschaulicht die Tétigkeiten, Ziele, Vorhaben,
beabsichtigte Ergebnisse, Fiihrungsinstrumente und Beauftragungen, welche jeder Einzelne in der fischer Edelstahlrohre Austria
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innehat. Diese Termini unterscheiden sich voneinander im Ausmal der notwendigen Selbststandigkeit, die unsere Mitarbeiter
zur Erledigung seiner Arbeiten benotigt. FiirTatigkeiten miissen die Mitarbeiter das niedrigste Niveau an Selbststandigkeit

zur Bewiltigung der Aufgabe aufbringen, da konkrete Anweisungen von der Fiihrungskraft vorgegeben werden. Damit unsere
Mitarbeiter jedoch den Anreiz haben ihrer eigenen Ideen und Verbesserungsmdglichkeiten im Unternehmen umzusetzen,

bieten wir ihnen mit der Festlegung von Beabsichtigten Ergebnissen, Fiihrungsinstrumenten und Beauftragungen einen groBen
Spielraum sich individuell zu entfalten. Dies wird von unserem Unternehmen stark geférdert, da wir die Starken und die hohe
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter kennen und schéatzen. Inwiefern dies in unserem Unternehmen gelebtwird, wird ndher im
Kapitel KVP beschrieben.

Das ,Kénnen” beschéftigt sich mit der groRen Anzahl an Kompetenzen, die unserer Mitarbeiter aufweisen. Aufgrund der
Komplexitat dieserThematik orientiert sich die fischer Edelstahlrohre Austria an einem vordefinierten Kompetenzkatalog,
beruhend auf dem KompetenzAtlas von Edmaier und den Erkenntnissen des durchgefiihrten employer branding Projektes. Dieser
Kompetenzkatalog deckt ein Ausmal’ an Kompetenzen ab, welche fiir unser Unternehmen notwendig sind. Eine Beriicksichtigung
jedervorhandenen Kompetenz unserer qualifizierten Mitarbeiter ware auch fiir diesesTool zu umfangreich. Um einen
strukturierten Aufbau des Katalogs gewahrleisten zu kdnnen, wurden fiir die fischer Edelstahlrohre Austria Kompetenzarten wie
Fach-, Methoden-, Sozial, Personal-, Fiihrungs- und Gerdtekompetenz festgelegt und die einzelnen Kompetenzen diesen Arten
zugeordnet. Die gewédhlten Kompetenzarten werden kurz definiert:

e Fachkompetenz: Unsere Mitarbeiter besitzen Fahigkeiten, fachbezogenes und facheriibergreifendes Wissen zu
verkniipfen, zu vertiefen, kritisch zu priifen sowie in Handlungszusammenh&ngen anzuwenden. Es handelt sich um rein
fachliche Fertigkeiten und Kenntnisse, die in der Regel im Rahmen einer Ausbildung erworben und durch Fort- bzw.
Weiterbildung erweitert werden.

e Methodenkompetenz: Unsere Mitarbeiter sind fahig unterschiedliche Arbeitstechniken, Verfahrensweisen,
Analysetechniken, sowie Lernstrategien einzusetzen. Methodenkompetenz beinhaltet die Fahigkeit, Informationen zu
beschaffen, zu strukturieren, auszuwerten, wiederzuverwerten, darzustellen, Ergebnisse von Verarbeitungsprozessen
richtig zu interpretieren und diese geeignet zu prasentieren. Auch die Fahigkeit unserer Mitarbeiter
Problemlésungstechniken entsprechend anzuwenden, zahlt zur Methodenkompetenz.

e Sozialkompetenz: Diese Art beschéftigt sich mit den Fahigkeiten unserer Mitarbeiter, die sich innerhalb des
Sozialisationsprozesses ergeben. Soziale Kompetenz wird bei uns sehr grol§ geschrieben, da unsere Mitarbeiter gut in die
fischer family passen sollen.

e Personale Kompetenz: sind alle persdnlichen Eigenschaften und Fertigkeiten, die unsere Mitarbeiter mitbringen.
e Fiihrungskompetenz: sind Kompetenzen, die sich aus denverschiedenen Aufgaben und Anforderungen unserer
Fiihrungspersonen ergeben. Beinhaltet auch Fahigkeiten und Fertigkeiten, um dasVerhalten anderer Menschen so zu

beeinflussen und zu fiihren, dass Ziele gemeinsam erreicht und umgesetzt werden

e Gerdtekompetenz: In der fischer Edelstahlrohre Austria brauchen die Mitarbeiter Wissen und Féhigkeiten im Umgang mit
Programmen, Softwaren und Geraten.
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Auf Basis des Kompetenzkatalogs werden allgemein die fiir die jeweilige Stelle notwendigen Kompetenzen sowie deren Niveau
nach dem Kompetenzmodell von Dreyfus bestimmt. Die Kompetenzstufen nach Dreyfus sieht eine Einteilung in Anfénger,
Fortgeschritten, Kompetent Handelnder, Erfahrener und Experte vor. Nach diesem Aufbau kann das Kompetenz-Sollprofil jedes
einzelnen Mitarbeiters bestimmtwerden, welches dieser fiir die Erreichung seines Diirfens benétigt. Das Kompetenz-Istprofil
ergibt sich aus unterschiedlichen Nachweisen die unsere Mitarbeiter besitzen, wie zum Beispiel Zeugnissen und Zertifikate, aber
auch ein Mitarbeitergespréch gibt Auskunft tiber die Einstufung seiner sozialen, personalen und Fiihrungskompetenzen. Mit der
Gegeniiberstellung des Soll- und Istprofils ergibt sich fiir uns die Maglichkeit notwendigen Qualifizierungshedarf zu bestimmen
und Aus- und Weiterbildungsvorschlége vorzubringen, damitwir unsere Mitarbeiter in den richtigen Bereichen férdern kdnnen.

Zu guter Letzt gilt es auch die dritte Komponente des Handlungsdreiecks, das sogenannte ,Wollen” im Kompetenztagon zu
etablieren. Hierbei sind zwei Komponenten zu beriicksichtigen: inwiefern der Mitarbeiter innerhalb seiner Kompetenzstufen
iiber- bzw. unterfordert ist und die grundsatzliche Motivationsperspektive des Mitarbeiters gegeniiber der fischer Edelstahlrohre
Austria.

Ergibt sich eine Unzufriedenheit ausgeldst durch eine Uberforderung des Mitarbeiters mit der Bewaltigung seiner Aufgaben,

wird versucht dies mithilfe von Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen auszugleichen. Einer Unterforderung kénnen wir mit

dem Gewahren von Aufstiegsmdglichkeiten im Unternehmen entgegenwirken. Dazu hat die fischer Edelstahlrohre Austria
beispielsweise einen internen Stellenmarkt eingerichtet, welcher im Kapitel employees genauer erklartwird. Mit der Durchfiihrung
eines jahrlichen Mitarbeitergespréchs kénnen wir einen Einblick in die Zufriedenheit des Mitarbeiters mit seiner Arbeit bei uns
erhalten. Dieses Gesprach ist in Form eines Mind Maps strukturiert. Die Schwerpunkte des Gesprachs liegen vor allem bei den
Themen Unternehmensstruktur, fischer family, den Aufgaben undTétigkeiten des Mitarbeiters und die zukiinftigen Aussichten

des Mitarbeiters innerhalb unseres Unternehmens. Anhand der Erkenntnisse dieses Mitarbeitergesprachs kann die fischer
Edelstahlrohre Austria besser auf seine Mitarbeiter eingehen und MaBnahmen setzen, damit diese langfristig im Unternehmen
arbeiten wollen.

Die Entwicklung und Erarbeitung des Kompetenztagons wurde in diesem Geschaftsjahr forciert. Aus zukiinftiger Sicht soll fiir
jeden Mitarbeiter ein Kompetenztagon erstelltwerden. Damit sollen unsere Mitarbeiter das Gefiihl vermittelt bekommen, dass wir
jeden einzelnenvon ihnen schétzen, férdern und langfristig in der fischer family halten méchten. Auch fiir die Zukunftwiinschen
wir uns, dass unsere Mitarbeiter sich in unserem Haus weiterentwickeln wollen und die fischer Edelstahlrohre Austria als
attraktiven Arbeitgeber wahrnehmen.

Wir nehmen dich an der Hand- E-learning

Fiir die fischer Edelstahlrohre Austria stellen die Mitarbeiter das ,Riickgrat des Unternehmenserfolges” dar. Damit die Mitarbeiter
den stindig steigenden Anforderungen unserer immer komplexer werdenden Welt standhalten, wird vor allem auf die Qualifikation
und Ausbildung dervorhandenen Mitarbeiter groBen Wert gelegt, aber auch die schnelle und effiziente Integration unserer neuen
Mitarbeiter in die fischer family soll fokussiertwerden.

Basierend auf den Erkenntnissen des Kompetenztagons kann fiir jeden Mitarbeiter der Lernbedarf im jeweiligen Kompetenzfeld
abgeleitet und die Aus- und Weiterbildung effizient gestaltetwerden. In diesem Geschéftsjahr fokussierte die fischer
Edelstahlrohre Austria neben den typischen internen und externen Kursangeboten den Aufbau einer E-learning Plattform und
eines zusatzlichen Onboardingkurses.

E-learning soll als effiziente Lernform zur Vermittlung von Wissen mittels Einsatz von digitalen Medien fungieren. Den Mitarbeitern
der fischer Edelstahlrohre Austria soll dadurch ein flexibler Lernprozess ermdglicht werden, indem sie selbst bestimmen kénnen
wo und wann gelerntwird. Das Onboardingprojekt, welches neuen Mitarbeitern den Einstieg ins Unternehmen erleichtern soll,
wird als eigenstéandiger Kurs in die E-learning Plattform eingebettet.

Die fischer Edelstahlrohre Austria wird fiir das kommende Wirtschaftsjahr die Implementierung einer effizienten E-learning Lésung
sowie den Aufbau einer grofRen Palette an Aus- und Weiterbildungskursen sowie des Onbaording Kurses ins Auge fassen.
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Hidden Champion -
Strategie fiir Erfolg

Hidden Champion—denTitel tragen wir zu Recht! Zu Beginnwiirden wir gerne denTitel definieren. Hidden Champion bezeichnet
man Klein- und Mittelstandsbetriebe, die es in ihrem Bereich zur Europa- oder Weltmarktfiihrerschaft gebracht haben.

fischer Edelstahlrohre Austria zéhlt zu den weltweit fiihrenden Anbietern von ldngsnahtgeschwei3ten Edelstahlrohren in
derTradition eines Familienunternehmens. Wir sind stolz darauf, dass wir es von einem Nischenmarkt zum Weltmarktfiihrer
gebracht haben. Dies haben wir durch auBerordentliche Kundenorientierung und durch kontinuierliche Investitionen in den

Unternehmensstandort erreicht.

Wir haben in unserer Strategie festgelegt, dass nicht die Bekanntheit in der Offentlichkeit uns Umsatz bringt, sondern die
Aufmerksamkeit, die man in den Kundensegmenten erlangt. Unser Unternehmen konzentriert sich daher auf Nischenprodukte.
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Marktsegmentierung

GRI 102- 6

Die Umsétze der fischer Edelstahlrohre Austria verteilen sich aufvier Geschaftsfelder. ImWirtschaftsjahr 2019 war der grote
Abnehmer unserer Edelstahlrohe mit 55% derTrinkwasser—Sanitérbereich. Das Geschéftsfeld des Apparatebaus hat uns 22%
unseres Umsatzes eingebracht. Der Automotivbereich steht an dritter Stelle mit 14%. Das vierte und letzte Marktsegment ist der

Heizkesselbau, wo 5% unseres Umsatzvolumens erwirtschaftetwurde.

fischer Edelstahlrohre Austria hat im heurigen Geschéftsjahr ein Kundenspektrumvon 108 Kunden aufzuweisen. 32 Neukunden

konnten in unserem Kundenstamm aufgenommen werden.

Automotivbereich

Apparatebau

Trinkwasser
Sanitarberreich

Trinkwasser

Heizkessel
©® Apparatebau

@® Automotive
Heizkesselbau
@® Schrott

Sonstiges

Konstruktion

Insgesamtwurden 17 Lander beliefert. Der gréRte Abnehmer unserer Edelstahlrohre war mit 75%, sowie imVorjahr, der deutsche
Markt.
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Die fischer family bedeutet fiir mich: das Eintreten
fiir gleiche Ziele und Werte sowie der

Zusammenhalt bei allen Herausforderungen!
Elisabeth Niessl-Schmiedt - Cash Managment & Controlling
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Unsere Zertifizierungen

fischer Edelstahlrohre Austria orientiert sich grundsétzlich an den hdchsten Qualitdtsstandards. Unsere Kunden kdnnen sich
daraufverlassen, dass die fischer Edelstahlrohre Austria korrekt und zukunftsorientiert handelt. Durch unsere Zertifikate
garantierenwir unseren Kunden einen hohen Qualitdtsstandard und zuverldssige Prozesse.

IATF 16949 — Qualitaitsmanagement der Automobilindustrie:

Diese Norm definiert ein Regelwerk fiir die Anforderungen an das Qualitditsmanagementsystem, zur Erfiillung der
Kundenspezifischen Anforderungen als Zulieferer der Automobilindustrie. Der Schwerpunkt dieser Zertifizierung liegt in der
Fehlerprévention, sowie Reduzierung von Schwankungen und Ineffizienz. Dieses Zertifikat bestatigt sowohl uns als auch den
Kunden, dass wir den Anforderungen der |ATF entsprechen und dadurch ausschlieBlich qualitativ hochwertige Produkte
ausliefern.
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1S0 9001:2015

Die fischer Edelstahlrohre Austria ist zertifiziert fiir den weltweit bekannten Standard IS0 9001:2015. Durch diese Zertifizierung
legenwir unser Hauptaugenmerk auf die Zufriedenheit unserer Kunden, Reduzierung von Reklamationen, optimieren unsere
Prozesse und steigern dadurch unsere Wettbewerbsféhigkeit.

1S0O 14001:2015

Die Zertifizierung 1S0 14001:2015 ist fiir die fischer Edelstahlrohre Austria von groRter Bedeutung. DasTUV-Zertifikat zeigt
unseren Stakeholdern, dass wir ein dkologisch nachhaltiges Unternehmen sind, da wir unseren betrieblichen Umweltschutz
férdern und kontinuierlich Aktivitdten setzen, um diesen zu verbessern. In der fischer Edelstahlrohre Austria habenwir einen
Umweltschutzbeauftragten, welcher dauerhaft auf die Einhaltung der Umweltschutzvorschriften achtet.
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AD 2000

Die fischer Edelstahlrohre Austria ist nach dem Qualititsmanagementsystem entsprechend Anhang |, Absatz 4.3 der
Druckgeraterichtlinie 2014/68/EU sowie AD 2000-Merkblatt WO zertifiziert. Die AD 2000 regelt Anwendung, Anforderungen und die
Priifung von Erzeugnisformen fiir die Herstellung unserer Edelstahlrohre.

AIAG CQI-9Audit & AIAG CQI 15 Audit

Diese Zertifizierung ist eine Selbstbewertung im Zusammenhang der Warmebehandlung von unseren Edelstahlrohren und wird in
unserem Haus einmal jéhrlich intern durchgefiihrt. Dieses Zertifikat ist eine Ergédnzung zur IATF 16949 und legt eine vertragliche
Vereinbarung mit unseren Automobilkunden iiber Einkaufs-, Liefer- bzw. Qualitdtsvereinbarung zu Grunde.
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DVGW - Baumusterpriifzertifikat

Um die Kunden des Segments ,Trinkwasser — Sanitdarbereich” entsprechend beliefern zu kénnen, werden wir laufend nach DVGW

zertifiziert.




fischer family bedeutet fiir mich: Tradition und

Zukunft, mit einer grofien Portion Zusammenhalt.
Kdstinger Markus- LeiterTechnik / Instandhaltung Elektrik
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Umsatzentwicklung

GRI 102-7

Im Geschaftsjahr 2019 hat die fischer Edelstahlrohre Austria einen Umsatz von 32 Millionen Euro erwirtschaftet. Die Umsatzerldse
mit Berilicksichtigung des Legierungszuschlages haben sich im Wirtschaftsjahr 2019 gegeniiber dem Vorjahr um 10,6 % erhéht.

Die aussagekréftigeren Produktionserlse der 1A Rohre des Wirtschaftsjahres 2019 in der Héhe von 20,5 Millionen Euro ist
verglichen mit demVorjahreswert (18,5 Millionen Euro) um 10,6 % gestiegen.

Die Erlose aus den Legierungszuschldgen sind in der gleichen Betrachtungsperiode zwischen demVorjahr 2018 (9,7 Millionen
Euro) und dem aktuellen Wirtschaftsjahr 2019 (10,9 Millionen Euro) um 12,1 % gestiegen. Der Anteil der Legierungszuschlédge am
Umsatzerlds ist somitvon 33,6 % auf 34,1 % gestiegen.

Das budgetierte Umsatzziel (inkl. der Beriicksichtigung von Bestandsveranderungen und aber ohne aktivierter Eigenleistungen)
fiir das Wirtschaftsjahr 2019 von 30,5 Millionen Euro wurde um eine Million Euro liberschritten, das entspricht +3,5 % bei einer
erwirtschafteten Betriebsleistung 2019 von 31,5 Millionen Euro.

Auch die Umsatzrentabilitédt istim Vergleich zum Vorjahr um 0,6 % gestiegen. Die Gesamtkapitalrentabilitat als Verhaltnis

des Betriebsergebnisses zum durchschnittlichen Gesamtkapital betrégt 12,9 %. Hier weist die fischer Edelstahlrohre eine
Verbesserung der Gesamtkapitalrentabilitdt, verglichen zum Wirtschaftsjahr 2018, um 1,76 Prozentpunkte auf.
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Leistungsentwicklung

Im heurigen Wirtschaftsjahr wurde auf neun Rohrproduktionslinien ganzjéhrig produziert. Unsere Betriebsdatenerfassung
verzeichnete eine Arbeitszeit von 78.355 Stunden.

Die Gesamt-Laufmeterleistung im Geschaftsjahr 2019 betrégt 7,25 Millionen Laufmeter—bei einem 1A-Anteil von 6,6 Millionen
Laufmetern. Gegeniiber demVorjahreswert haben wir eine Erhdhung um 3,3% der Gesamt-Laufmeterleistung.

Der Materialverbrauch hat sich um 4,32% auf 5.300Tonnen erhdht, dies entspricht 219Tonnen.

Der laufmeterbezogene Qualitdtsgrad blieb im Wirtschaftsjahr 2019 konstant zum Vorjahr. Der massenbezogene Qualitdtsgrad mit
89,19% liegt 0,21 Prozentpunkte iber dem Wert des Geschéftsjahres 2018.
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Management- Review

Die 1S0 9001:2015 fordert eine regelmaRige Uberpriifung, ob eingesetzte Managementsysteme und Qualititsmanagementsysteme
ihren Zweck erfiillen und welche Ergebnisse diese liefern. Dabei werden die Wirksamkeit des Systems und die Leistungen des
Managements iiberpriift und bewertet.

In regelméRigen Abstdnden bewertet die oberste Leistung, ob die Organisation des Unternehmens geeignet, angemessen und
wirksam arbeitet. Nach jeder Bewertung wird auch auf die ndchsten Ziele und Verbesserungsmaglichkeiten eingegangen.

fischer Edelstahlrohre Austria sieht diesen Riickblick im Sinne einer

~Mangverkritik”: die implementierten Prozesse werden bemustert, / r
besprochen und iiberdacht. Neben der Uberpriifung von Kennzahlen soll @ &\
auch Zeit fiir eine kritische Reflexion bleiben, denn nur so kdnnen ’ . y

Malnahmen zurVerbesserung erkannt und die bestehenden

Managementsysteme weiter verbessertwerden.

Funktionsbereich: Controlling

Neben den klassischen Funktionen des Controllings — Planung, Steuerung und Kontrolle der Unternehmensbereiche — kommt das
beabsichtige Ziel der ausreichenden Bereitstellung von Liquiditdtsreserven hinzu. Nur so kann die Abarbeitung des gesetzten
Investitionsplanes, die Erfiillung vonVerbindlichkeiten und der daraus resultierenden positiven Imagepositionierung im Banken-,

Versicherungs- und Lieferantenranking gewahrleistet werden.

Mit dem Funktionsbereich Controlling wurden folgende Kennzahlen der unternehmenstaktischen Erfolgslenkung festgelegt:

—_

. Positives Working Capital:

Wird einvorgegebener Prozentsatz des eingekauftenVormaterials als Skontoertrage wieder zuriick /‘
erwirtschaftet, wird die Liquiditdt und somit in weiterer Folge das Working Capital Q;
des Unternehmens gestéarkt. > 4

2. Plausibilitatskriterium der Kurzfristige Erfolgsrechnung (Materialtangente): @
4

Die monatlichen Inventurdifferenzen diirfen das festgelegte Limit nicht libersteigen, wobei dieser
Wert nur fiir das Fertigmaterial gilt. Es soll sichergestelltwerden, dass der Materialstrom vorbildlich l&uft.

3.Risikoeinschatzung der Kunden:

Monatlich miissen zwei Mahnléufe stattfinden, um einerseits potentielle Forderungsverluste entgegenzu /‘
wirken und andererseits die Liquiditdt des Unternehmens zu erhalten. @
>
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4, Strategiekonformitdt des Businessplans und Investitionspotenzial: r
Die vom Controlling erstellten Soll-Ist-Vergleiche geben Auskunft iiber das erwirtschaftete Ergebnis, @
die Einhaltung der Strategie und die finanziellen Starke des Unternehmens. 4

5.Einhaltung der Liquiditatsplanung: r
Das Cashflow-Statement soll Auskunft geben, wohin die finanziellen Stréme des Unternehmens flieBen. ’@
Dieser Report wird monatlich erstellt, um entsprechende MalRnahmen friihzeitig einleiten zu kdnnen. >

Mit der Hilfestellung durch den fischer Icon ldsst es sich schon ablesen, alle beschriebenen Kennzahlen des Controllings wurden
2019 erfolgreich erfiillt.

Funktionsbereich: Produktionsplanung

Das operative Produktionsmanagement ist bei fischer Edelstahlrohre Austria in zwei Funktionsbhereiche untergliedert:
Produktionsplanung und Produktionssteuerung. Hauptaufgabe der Produktionsplanung ist eine Feinplanung aller abzuarbeitenden
Auftrdge der Produktion. Neben derTermin- und Kapazitdtsplanung ist die Ablaufplanung zu erstellen.

Der Produktionsplanung wurden unternehmenstaktische Erfolgslenkungsfaktoren vorgegeben. Die daraus resultierenden
Kennzahlen sind:

1.Erzielung der UmsatzplangrdoRe im Business Plan: /‘

Die monatliche Laufmeterplanung hat mit dem fiir das Wirtschaftsjahr vorgesehene Laufmeterplan @

ibereinzustimmen. > 4

2.Einhaltung der Liefertermintreue iiber die interne Planungskonsistenz—,Non Automotive™: /‘

Bei dieser KenngroRe wird die zu Monatsbeginn festgelegte Feinplanung mit der am Ende der Periode @
4

erzielten Feinplanungverglichen. Der Liefertermin der Produktion muss mit dem geplanten iibereinstimmen.

3. Einhaltung der Liefertermintreue iiber die interne Planungskonsistenz—, Automotive™: @
>

Die bereits unter Punkt 2 erwéhnte Kennzahl wird noch einmal heruntergebrochen, sodass hier nur die
automotiven Kunden betrachtetwerden.

Zusammenfassend wurden alle Kennzahlen des Funktionsbereichs Produktionsplanung erfiillt.
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Funktionsbereich: Produktionssteuerung

Neben der Produktionsplanung braucht ein funktionierendes Produktionsmanagement auch eine Produktionssteuerung.
Deren Hauptaufgabe ist einen reibungslosen Produktionsprozess zu gewdhrleisten, der die Vorgaben der Produktionsplanung
entsprechend umsetzt und auch iiberwacht.

Folgende Kennzahlen wurden zwischen Geschaftsfiihrung und Produktionsplanung vereinbart:

1.Erreichung der 1A-Laufmetervorgabe fiir das Wirtschaftsjahr 2019 und Sicherung des Planumsatzes—
Gutmeter pro Stunde:

Mit derVorgabe der Gutmeter pro Stunde und dies heruntergebrochen pro Rohrprofilieranlage soll die
im Business Planvorgegebene 1A-Laufmeterleistung erzieltwerden. Da nicht alle Anlagen mit derselben
Geschwindigkeit produzieren, soll innerhalb des Maschinenparks entsprechend differenziert werden.

2.Erreichung der 1A-Laufmetervorgabe fiir das Wirtschaftsjahr 2019 und Sicherung des Planumsatzes—

Gutmeter pro Wertschdpfungsstunde:

Diese Kennzahl ergibt sich aus dem Quotienten produzierte 1A-Laufmeter durch die Summe aller direkten
Mitarbeiterstunden, das heit die Normalarbeitszeit zuziiglich der Uberstunden. Es soll Auskunft geben, wie @
produktiv das jeweilige Monatwar. Als direkte Mitarbeiter werden alle Mitarbeiter der Rohrproduktion und Y 4
-weiterverarbeitung inklusive Schichtfiihrer herangezogen.

3. Personalbedingte Stillstandzeiten—Verringerung der personalbedingten Stillstandszeiten—Anzahl der nicht
urlaubsbedingten Nichtanwesenheitstage:

Jedes Unternehmen versucht seine Krankenstandstage einigermalen im Griff zu behalten. Gerade fiir einen
Produktionsbetrieb, deren Anlagen im 24h-Betrieb laufen, ist es essentiell diesen Wert so gering als méglich @
zu halten. Als Vorgabe fiir die Produktionssteuerung wurden 8Tage vereinbart (durchschnittlich 11,7Tage AV 4
waren die Osterreicher im Jahr 2018 im Krankenstand).

4.Personalbedingte Stillstandzeiten—Verringerung der personalbedingten Stillstandszeiten-Anzahl der

Arbeitsunfalle:

Neben den herkdmmlichen Krankenstandstage sind Ausfalltage durch einen Arbeitsunfall zu vermeiden —

nicht nurweil es zu personalbedingten Engpdssen kommt, sondern natiirlich auch, weil uns die Gesundheit

der Mitarbeiter am Herzen liegen. Als BezugsgroRe werden jene Arbeitsunfalle herangezogen, die an die

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt gemeldet werden und die einen ldngeren Krankenstand als dreiTage &\
nach sich ziehen. Dieser Wert soll im Wirtschaftsjahr die Zahl 3 nicht iiberschreiten. -4

5.Verbesserung der Anlageneffektivitdt— Overall Equipment Effectiveness (OEE)-Qualitdtsgrad > 90%:
Mit derVorgabe des Qualitatsgrades pro Rohrprofilieranlage soll die im Business Planvorgegebene
1A-Laufmeterleistung erzieltwerden. Da nicht alle Anlagen iiber die selbe technische Leistungsfahigkeit
verfligen, soll innerhalb des Maschinenparks entsprechend differenziert werden.

Zusammenfassend wurden alle Kennzahlen des Funktionsbereichs Produktionsplanung erfiillt.
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6.Verbesserung der Fertigungsprozesse unterVerringerung vonVerschwendung im Bereich der Ausfalls- und

-verlustzeiten — OEE-Einschaltdauer > 88%- Mengentreue zur Produktionsplanung:

Diese Kennzahl ist die Umsetzung der Feinplanung der Produktionsplanung. Die Einhaltung der /' \
linienbezogenen Fertigungsmengen aller Auftrdge zur geplanten Fertigungsmenge gemaR Feinplanung soll &
sichergestellt werden.

7.Verbesserung der Fertigungsprozesse unter Verringerung von Verschwendung im Bereich der Ausfalls- und
-verlustzeiten — OEE-Einschaltdauer > 88%- Verlustzeiten im Verhaltnis zur Maschinenlaufzeit:

Dabeiwerden die Verlustzeiten durch die Maschinenlaufzeit pro Anlage betrachtet. Die linienspezifische
Vorgabe darf nicht iberschritten werden.

Einige Kennzahlen konnten 2019 vom verantwortlichen Stelleninhaber nicht denVorgaben entsprechend bewirtschaftet
werden. Diese partielle Unzufriedenheit fiihrte dazu, dass diese Stelle seit Jahreswechsel vakant ist. Interimistisch fiir die
Produktionsplanung diesen Funktionsbereich weiter. Die im Wirtschaftsjahr 2019 nicht erfiillten Kennzahlen wurden einer
neuerlichen kritischen Bewertung unterzogen und haben gezielte MaRnahmen zur Folge, um diese in der nachsten Periode
wieder zu erreichen.

Funktionsbereich: Programmentwicklung- CSR-Manager

Mit der Bedienung der strategischen Geschéftseinheit ,Automotive” miissen auch unendlich viele Anforderungen, die ein
lieferndes Unternehmen zu erfiillen hat, bedientwerden. Aus diesem Grund hat man sich bei fischer Edelstahlrohre Austria GmbH
entschlossen, einen eigenen Funktionsbereich zu bilden.

Im Bereich der Programmentwicklung bzw. CSR-Managementwurden strategische Ziele festgelegt, die folgend lauten:

1.Normative GroBe aus Normforderung der IATF 16949 — Erfiillungsgrad bei kundenbezogenen / @
kundeninduzierten Audits:

Ein wesentliches Erfiillungsmerkmal der Norm IATF 16949 ist die Auditierung von Kunden und dessen >
Erfiillungsgrad. Dieser ldsst auch viele Kunden aus dem Bereich Industrie den Riickschluss ziehen, wie gut ein
Unternehmen arbeitet und welch hohe Prozesssicherheitvorherrscht.

2. Normative Grol3e aus Normforderung der IATF 16949 —Vollstdndige Bemusterung auf Basis /
kundeninduzierter CSR-Forderung: Q; '
DerWeg, um ein Lieferant im automotiven Sektor zu werden, ist ein langer und ist durch unzahlige x> 4
Anforderungen gepragt. Bemusterungen fallen unter diese Anforderungen. Nur bei Abnahme durch den

Kunden und positiver Bewertung kommt man als Lieferant in die engere Auswabhl.
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3. Normative GrolRe aus Normforderung der IATF 16949 — Durchlaufzeiten Reklamationen aus strategischer
Geschéftseinheit ,,Automotive™:

Qualitat ist, wenn der Kunde zuriickkommt, nicht das Produkt. Reklamationen sind zwar um jeden Preis /'
zuverhindern, kommen aber leider auchvor. Schnelle Reaktionen, ein sofortiger Startvon eingeleiteten @
MaRnahmen sowie eine Fehlerursachenanalyse sind hier gefragt. >

4. Normative GrolRe aus Normforderung der IATF 16949 — Durchlaufzeiten Reklamationen aus strategischer

Geschéftseinheit , Industrie™ @
W 4

Die oben genannte Kennzahl wird auch fiir die Geschaftseinheit Industrie angewendet.

Auch im Funktionsbereich Programmentwicklung konnten im Wirtschaftsjahr 2019 alle Kennzahlen erfiillt werden.

Funktionsbereich: Produktionshegleitende Qualitdtssicherung

Produktionshegleitende Qualitdtssicherung ist die Summe aller Ansdtze und MaBnahmen zur Sicherstellung festgelegter
Qualitdtsanforderungen, die sich fischer Edelstahlrohre Austria verschrieben hat.

Die taktischen Kennzahlen aus dem Bereich Qualitdtssicherung lauten:

1. Qualitatskostenanteil:

Die Qualitatskosten setzen sich aus der Summe Fehlerverhiitungs-, Priifungs-, externe Fehler- und

interne Fehlerkosten abziiglich Verwertungserldse zusammen. Dies wird in Relation zum Umsatz exklusive
Legierungszuschlag gesetzt. Mit einer kongruenten Bewirtschaftung der Qualitdtskosten kann die Balance @
zwischen Kosten und Nutzen der Qualitdtssicherung gehalten werden. \J 4

2.Qualitatsgrad — gesamt (in %-Basis: Laufmeter):

Der im Business Plan festgelegte Qualitdtsgrad auf Laufmeterbasis muss erreichtwerden, um die dort

festgelegte Produktionsmenge und den daraus resultierenden Umsatz zu erzielen. Da aber nicht nur die

Laufmetermenge und deren Qualitdtsgrad entscheidend sind, wird im nachsten Wirtschaftsjahr diese &\
Kennzahl um den Qualitdtsgrad auf Kilogrammbasis erweitert. iy 4

3. Externe Reklamationsrate (ppm):
Eine in den internationalen Normen stark verwurzelte KenngrdR3e ist die externe Reklamationsrate. Diese gibt &\
Auskunft, wie viele Laufmeter aus anerkannten Beanstandungen bezogen auf eine Million reklamiert wurden. -

4 Verbleibende Schadensumme der Reklamationen (€/Jahr):

Die Beurteilung der Kennziffer ergibt sich aus der erhobenen Gesamtschadensumme abziiglich der

refundierten Schadensumme durch denVersicherer und/oder abziiglich des Verwertungserloses aus @
Bestrebungen der Schadensabwendung. \)

Das Berichtsjahrwar fiir den Funktionshereich Qualitdtssicherung ein ziemlich durchwachsenes Jahr, das neben personellen
Wechsel in der Fiihrungsebene auch mit Beanstandungen zu kdmpfen hatte.
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Funktionsbhereich:Technik
Ein Produktionsbetrieb kann seine Arbeit nur erledigen, wenn der Maschinenpark technisch leistungsféhig ist. Selbstverstédndlich
verfiigt fischer Edelstahlrohre Austria auch liber eineTechniker-Mannschaft, die es dem Standort méglich macht, Investitionen

und Instandhaltungstétigkeiten selbst zu planen, konstruieren und rasch umzusetzen.

Mit dem technischen Leiter wurden folgende taktischen KenngréRen vereinbart:

1.Verbesserung der Fertigungsprozesse — OEE-Einschaltdauer > 98% — KVP-Erfolgsrate:

Jene Projekte, die durch den kontinuierlichenVerbesserungsprozess aus den Reihen der Mitarbeiter r
eingebrachtwerden, wird ein groRes Einsparungspotential zuerkannt. Diese gilt es schnellmdglich durch die &\
Technik umzusetzen. > 4

2.Verbesserung der Fertigungsprozesse — OEE-Einschaltdauer > 98% — Ausnutzung des IH-Budgets:
Neben derTatigkeit muss natiirlich auch der Kostenfaktor betrachtetwerden. Das im Business Plan @
festgelegte Budget fiir alle Instandhaltungstatigkeiten soll entsprechend eingehalten werden. \J 4

3.Verbesserung der Fertigungsprozesse—OEE-Einschaltdauer > 98% — Ausfallstunden:

Ausfallstunden sollen auf das geringste MaR reduziertwerden, ohne die technische Einsatzfahigkeit zu
minimieren. Jede Rohrprofilieranlage verfiigt tiber eine spezifische technische Leistungsféhigkeit, sodass
diese Kennzahl auf die jeweilige Anlage heruntergebrochenwurde.

4. \lerbesserung der Fertigungsprozesse — OEE-Einschaltdauer > 98% — Symptom-Erfassung:

Im Betriebsdatenerfassungs-System der fischer Edelstahlrohre Austria wurde ein Symptomenbaum installiert, @
um die Reparaturmeldungen so feingliedrig als méglich zu erkennen, bewerten und entgegenzusteuern.

Dieser Baum soll jahrlich vergréBertwerden. >

5.Verbesserung der Fertigungsprozesse — OEE-Einschaltdauer > 98% — Anlagenspezifische IPM-Intensitét:

Mit dieser Kennzahl wird {iberpriift, in welchem Ausmal die Rohrprofilieranlagen welche Kosten verursachen.

Diese Instandhaltungskosten werden in Relation mit den Wiederbeschaffungswerten gesetzt. @
AV 4

6.Verbesserung der Fertigungsprozesse—0EE-Einschaltdauer > 98% — Ersatzteillagerwert:
Hintergrund dieser Kennzahl ist es, den Ersatzteillagerwert in einem verhaltnismaRig giinstigen Ausmal3 zu /'
halten, ohne die Instandhaltungstatigkeiten durch verlangerte Wiederbeschaffungszeiten zu gefahrden.

Im Allgemeinen lassen sich die Kennzahlen derTechnik als erfiillt zusammenfassen. Die unerfiillten Kennzahlen sind
situationsspezifisch zu bewerten.
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Vertrieb und Logistik ist jener Funktionsbereich, der die Produkte dem Kunden verfiighar machen soll. Neben der Kundenakquise,

Bestell- und Auftragswesen sowie Vormaterialbeschaffung ist auch derVersand der fertigen Produkte in dieser Abteilung
eingegliedert.

Resultierend aus dieserVielzahl anTéatigkeiten wurden folgende taktische Kennzahlen vereinbart:

1. Risikodiversifizierung:

Ziel eines Unternehmens muss es sein, nichtvon einer Kundengruppe oder im ungiinstigsten Fall von einem
Kunden abhéngig zu sein. Daher wurde das Ziel vereinbart, 40 Umsatztrager zwischen 100 und 2.500TEUR zu
beliefern.

2.DB-0ptimierung —Verhaltnis gewonnener Kunden zu verlorener Kunden (in %):
Um eine gesunde Kundenstruktur erhalten zu kénnen, sollen alle verlorene Kunden durch gewonnene Kunden
ersetztwerden.

3.Geplanter Umsatz — Auftragseingang:
Der im Business Plan festgelegte 1A-Umsatz gilt als Zielwert fiir den monatlichen Auftragseingang exklusive
Legierungszuschlag und gilt somit als Garant fiir die allgemeine Zielerreichung.

4. Geplanter Umsatz — Auftragsstand:

Der monatliche Auftragsstand soll in dreifacher Hohe als Gesamtauftragsstand vorliegen. Diese Kenngrdl3e
gewdbhrleistet eine planbare UmsatzgroRe und einen entsprechenden Vorlauf fiir die Vormaterialbeschaffung
sowie fiir die Produktion.

5. Kapitalbindung — Lagerumschlagshé&ufigkeit:
Neben derVersorgung der Produktion mitVormaterial soll aber auch die Kapitalbindung betrachtetwerden.
Zielvon fischer Edelstahlrohre Austria ist es, nur auftragsbezogenesVormaterial auf Lager zu haben.
a. Konsignationslager:
Mit dem Vormateriallieferanten des Konsignationslagers wurde eine Umschlaghaufigkeitverein
bart, die eingehalten werden soll.

b. fischer-Lager:
Auch im fischer-Lager (Vormateriallieferungen auBerhalb des Konsignationsvertrages) soll
durch eine entsprechende Umschlaghéaufigkeit bewirtschaftet und so einer Kapitalbindung
entgegen gewirktwerden.

c. Freilager:

In diesem Lager befindet sich jenesVormaterial, das zum Betrachtungsstichtag keinem Auftrag
zugeordnetwurde.
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Neben den taktischen Kennzahlenwurden im Bereich des Vertriebes auch strategische Ansétze vereinbart:

1. Termintreue:
Durch Einhaltung der mit dem Kunden vereinbarten Liefertermine soll die Kundenzufriedenheit erhdhtwerden. x

Als MaBzahl fiir dieTermintreue gilt, ob der Auftrag terminlich rechtzeitig erfiillt wurde.

2.Mengentreue:
Die Mengentreue definiert sich, ob die gesamte bestellte Menge rechtzeitig erfiillt wurde.

ImWesentlichen konnten auch die Kennzahlen desVertriebes erreichtwerden.
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Konformitatshe
aus Anforderungen i

(Hinweis: Die Aufteilung des normativ geregelten Bereich
erfolgt durch fischer Edelstahirohre Austria ir

Leistungserstellungsprozess

- bezogenen KB

Leistungsprozessbhezogene KB
(z.B. Witness Audit)

Periodische KB

Normativ ungeregelter Bereich
2 Frewilligen KB
(z.B. Netzwerk "Verantwortung Zeigen)

Normativ gereg
(Rechtsvorschriften | Normen

Freiwillige KB
(unternehmensindizierte KB's)

marktinduziert

1st 2 Konformitétsbewertungstéatigkeiten, durchgefiihrtvon der Person oder von der Organisation, die Gegenstand der
Konformitdtsbewertung ist oder diesen anbietet.

2nd 2 Konformitatsbewertungstéatigkeit, durchgefiihrtvon einer Person oder einer Organisation, die an dem Gegenstand der
Konformitdtsbewertung ein Interesse als Anwender hat.

3rd 2 Konformitatshewertungstatigkeit, durchgefiihrt von einer Organisation, die unabhangig vom Anbieter des Gegenstands der
Konformitétstatigkeit ist uns kein Interesse als Anwender hat.

66



Corporate Objectives | results

wertungen (KB)

nteressierter Parteien
es in freiwillige- und zwingende Konformitatsbewertungen
) Anlehnung an DIN EN ISO/IEC 17000:2005-03)

L

Gesellschaftsrechtliche & Betriebsstatten
bezogene KB
2 Legal Compliance

Jnisorientierte KB

.B. Kundenaudits)

elter Bereich
| technische Spezifikation)

Zwingende KB

verfahrensinduziert produktorientiert kundeninduziert

Z =Zulassung
A =Audit
Z=Zertifizierung

P=Priifung
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Konformitatshe
aus Anforderungen i

(Hinweis: Die Aufteilung des normativ geregelten Bereich
erfolgt durch fischer Edelstahirohre Austria ir

Leistungserstellungsprozess
- bezogenen KB

Leistungsprozesshe
(z.B. Witness A

Normativ
(Rechtsvorschriften |

Zwingende KB

marktinduziert verfahrensinduziert produktorientiert

1st 2 Konformitétsbewertungstéatigkeiten, durchgefiihrtvon der Person oder von der Organisation, die Gegenstand der
Konformitdtsbewertung ist oder diesen anbietet.

2nd 2 Konformitatsbewertungstétigkeit, durchgefiihrtvon einer Person oder einer Organisation, die an dem Gegenstand der
Konformitdtsbewertung ein Interesse als Anwender hat.

3rd 2 Konformitatshewertungstatigkeit, durchgefiihrt von einer Organisation, die unabhangig vom Anbieter des Gegenstands der
Konformitétstatigkeit ist uns kein Interesse als Anwender hat.
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wertungen (KB)

nteressierter Parteien

es in freiwillige- und zwingende Konformitatsbewertungen
) Anlehnung an DIN EN ISO/IEC 17000:2005-03)

Gesellschaftsrechtliche & Betriebsstatten

bezogene KB
2 |Legal Compliance

Ereignisorientierte KB
(z.B. Kundenaudits)

. (ﬁge"e = Periodische KB

I 1 1
qst 2nd 3rd
] ] ]

rFrerFprrrErE1

Z|A|PZ|A|ZZ|A|Z

Normativ ungeregelter Bereich
2 Frewilligen KB
(z.B. Netzwerk "Verantwortung Zeigen®)

geregelter Bereich
ormen | technische Spezifikation)

|
Freiwillige KB qst 2nd 3rd
(unternehmensindizierte KB's) I I I
[ ; , rFrrrFr T
Z|A|PZ|A|Z2ZZ|A|Z
1st 2nd 3rd

- .

l
T 1
Z|A|PZ|A|ZZ|A|Z

Z =Zulassung
A =Audit
Z=Zertifizierung
P=Priifung
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Social engagement

famil

for motivating surroundlngs and team performance

Inclusion

for a public-spirited and sustainable future

Sponsoring

to support local societies, iniciatives groups and social events

COOperations

to foster partnerships and encourage further collaborations

hosting

for an accommodating ambience

employees

for a long lasting success story

ﬁ reputation

using public announcements to promote public relations
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Langjahrige Betriebszugehorigkeit

Langjdhrige Mitarbeiter sind wertvoll. Das Engagement und die aufgebrachte Motivation unserer Mitarbeiter verdienen besondere
Erwdhnung. Die Kompetenzen unserer Mitarbeiter tragen zu unserem langfristigen Erfolgen bei, da langjahrige Erfahrungen,
gepaart mit dem Know-how zur Erhaltung unserer Qualitat beitragen.

Als ,familidrer Betrieb” schatzen wir unsere Mitarbeiter und gehen mit ihnen Verantwortungsbeziehungen ein. Langjahrige
Betriebszugehdrigkeit und die damit eng verbundene Identifikation mit dem Unternehmen sind das wesentliche Geheimnis.

Im heurigen Wirtschaftsjahr hatten wir folgende zehn Dienstjubilden unserer Mitarbeiter zu feiern:
20 Jahre: Wolgang Putzi, Ing

15 Jahre: Ing. Markus Késtinger
Anis Srabovic

10 Jahre: Walter Keber
Martin Novak
Angelika Scharf
Dipl. =Ing. (FH) Adnan Vedinlic

5 Jahre: Martin Formann
Sandro Kuschnigg
Partick Rozman

Fiir die lange Betriebszugehdrigkeitvon Herr Wolfgang Putzi, Ing. sind wir sehr dankbar und auch stolz. Daher haben wir ihn um
einen Beitrag zu seiner beruflichen Laufbahn in der fischer Edelstahlrohre Austria gebeten.

Mit fischer Austria dreimal um die Welt

Darf ich mich vorstellen: Wolfgang Putzi mein Name, 41 Jahre alt und inzwischen seit rund 120 Millionen am Standort produzierten
Laufmetern bei fischer Edelstahlrohre Austria in Griffen tatig.

Diese Laufmeterleistung entspricht etwa drei Erdumrundungen und bedeutet fiir mich: 20 JahreTétigkeit bei fischer
Edelstahlrohre Austria.

Meine berufliche Laufbahn begann 1999 in den Aufgabenbereichen Produktionsplanung /Transportlogistik und IT. Dank Synergien
von Unternehmenszielen mit meiner technischen Ausbildung und Interessenslage wurde mir die Mdglichkeit eines Wechsels
gegeben, um neben der IT eine Konstruktionsabteilung aufzubauen. Der Fokus lag anfangs auf Maschinenbaukomponenten und
wurde nach kurzer Zeit um den Bereich Werkzeugkonstruktion erweitert, deren kontinuierliche Optimierung ich hoffentlich noch
lange begleiten werde.
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Dank der umfangreichen Maglichkeiten konnte ich in der langen aber kurzweiligen Zeit an vielen Weiterbildungen teilnehmen, die
laufend neuen Wind , state of the art” einbringen.

Auch mein privates Engagement bei der drtlichen Feuerwehr blieb nicht ohne Folgen und nach den erforderlichen Ausbildungen
ibernahm ich die Funktion des Brandschutzbeauftragten, den ich inzwischen seit iber 15 Jahren ausiibe.

Ich bin dankbar fiir das breite Spektrum an Aufgabenbereichen-von der IT Abteilung iiber die Werkzeugkonstruktion bis hin zum
Brandschutz- was einen sehr abwechslungsreichen und projektorientierten Arbeitsalltag ermdglicht. Langweilig wird es bei

fischer sicher nicht —auch ein Grund weswegen ich mich mit meiner Familie inzwischen hier sesshaft gemacht habe.

Aufgrund der Flexibilitdt und Offenheit fiir Neues neben erworbener Erfahrung und Sicherheit sehe ich sehr positiv in die Zukunft

des Unternehmens und freue mich auf viele weitere Erdumrundungen mit fischer Edelstahlrohre Austria in Griffen!

N F o p—
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Keep cool

Auch imWirtschaftsjahr 2019 bedankt sich die Geschaftsfiihrung fiir das Engagement ihrer Mitarbeiter in der Hitzezeit. Seit Jahren
spendieren wir der gesamten Belegschaft bei heiBenTemperaturen Eisspezialitdten und eisgekiihlte Getranke. Mit dieser Aktion
mochten wir uns bei allen Mitarbeitern fiir ihre Arbeit und ihren téglichen Einsatz bedanken. Da es unswichtig ist, dass unsere

Belegschaft bei solchenTemperaturen eine kurze Auszeit nimmt, ist dieses Ritual fester Bestandteil in der fischer Edelstahlrohre
Austria geworden.

Martin Zechner & Angelika Scharf
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Firmenjubilaum - 20|50 | 75

2019 war nicht nur ein erfolgreiches Wirtschaftsjahr — 2019 war auch ein besonderes Jahr in der Firmengeschichte von fischer: es
konnten gleich drei Jubilden gefeiertwerden!

20 | Der Kauf eines in finanzieller Schieflage befindlichem Unternehmenwar eigentlich nicht auf dem Planvon Hans Fischer, als
erim Jahr 1998 auf dem Weg von Graz nach Achern in Griffen einen kurzen Stopp einlegte. Jedoch zwei Monate spéter firmierte
dies unter dem Namen fischer Edelstahlrohre Austria und gehdrt somit seit 25. Februar 1999 zu jenem Familienunternehmen. Die
vergangenen Jahre wurden erfolgreich geniitzt, sodass sich dieses Unternehmen heute als ein Leitbetrieb mit unterschiedlichsten
Auszeichnungen bezeichnen kann. Und dies musste entsprechend gefeiert werden.

50 | Schon lange war die Aufregung innerhalb der globalen fischer-Familie zu spiiren. Die Vorbereitungen fiir das Firmenjubilaum
liefen schon geraume Zeit auf Hochtouren und trotzdem wusste kein Beteiligter — auBBer der Fischer Familie selbst und dem
kleinen Planungskomitee —wie diese besonderenTage im Juni 2019 ablaufen werden. Dementsprechend war die Aufregung grof3,
als die Einladung aus Achern an die Mitarbeiter derTochterunternehmen kam, dieses besondere Ereignis miteinander zu begehen.
Wir osterreichischen Mitarbeiter nutzen natiirlich sofort die Gelegenheit und machten uns auf denWeg!

Am friihen Donnerstagmorgen machte sich der Fiihrungskreis der fischer Edelstahlrohre Austria auf denWeg nach Achern. Alles
was wir wussten war, dass ein Galaabend im Kreis von der Familie, Kunden, Lieferanten und natiirlich den Mitarbeitern in einer
neuerrichteten Fertigungshalle wartete. Diese war zu einer Eventhalle umfunktioniertworden, wo ein unvergesslicher Abend nach
dem Motto ,,50 Jahre- worldwide — family” zelebriertwurde. Neben einer kulinarischen Weltreise, die jeden fischer-Standort
einband, wurde in eindrucksvollen Filmen der Werdegang des Familienunternehmens gezeigt und die jeweiligen Standorte
auchvorgestellt. Dies beinhaltete allerdings nicht nur eine Biihnenshow, sondern wurde auch in beeindruckender Manier als
Tisch Mapping fiir jeden Einzelnen auf seinemTeller gezeigt. Die einzelnen Geschaftsfiihrer hatten die Gelegenheit aus dem
Né&hkastchen zu erzdhlen und nutzen den Rahmen, um sich bei Hans Fischer zu bedanken. Ein humorvoller Abend in einmaliger
familidrer Atmosphare!

Am Samstag gab es einenTag der offenenTiir NUR fiir die Mitarbeiter und deren Familie. Egal ob in der Edelstahlrohre,
Rohrtechnik, Maschinentechnik oder eco solutions- es waren alle Unternehmensbereiche in Achern zugénglich, sodass

man die Mdglichkeit hatte, die eigene Arbeit zu présentieren und in Anschluss gemeinsam mit der fischer family dieses

Jubildum entsprechend zu feiern. Auch die Mitarbeiter aus Griffen nutzen diese Mdglichkeit und erlebten dies hautnah. Das
Rahmenprogramm schloss neben einem Frithshoppen und einemVergniigungspark fiir die Kleinsten auch eine vorziigliche
kulinarische Versorgung mit ein, die genannten Filme und dasTisch Mapping wurden gezeigt und Hans-Peter Fischer fand in sehr
persdnlichen Worten seine Wertschétzung fiir jeden einzelnen Standort. DieseTage in Achernwaren fiir uns Mitarbeiter wirklich
ein einmaliges und unvergessliches Erlebnis!

Worldwide — family war nicht nur ein Werbeslogan, das fiir ein Jubildum geschaffen wurde. Dieser Leitsatz zeigt die
Unternehmenskultur, die Hans Fischer geschaffen hat, und die bis heute auch gepflegt und gelebtwird.

75| Hans Fischerwar 25 Jahre alt als er 1969 jenes Unternehmen griindete, dass heute als ,fischer Gruppe” bekannt zum
Weltmarkfiihrer heranwuchs. , Allein bist du nichts!” wusste Hans Fischer, der am 02.06.2019 seinen 75 Geburtstag feierte.

Hans Fischer hat es mit Bodensténdigkeit geschafft die Synergie aus denTugenden eines Familienunternehmens mit
managementm&Rigen Professionalitdtsmustern zu paaren und ein global agierendes Weltunternehmen zu formen. Nachahmungen
dieses Erfolgsmodels gehen ins Leere, weil die Konstellation aus menschlicher Empathie und technischem Genius eine diinn
gesdte Gabe und Begabung ist.

Herzliche Gratulation!
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fischer familiy bedeutet fiir mich: Gemeinsamer
Zusammenhalt und Engagement im Team um
nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.

Vanessa Keckel - Assistenz Geschaftsfiihrung
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SozialeTeamevents

Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unseren Mitarbeitern wahr und wollen einen Beitrag zur sozialen
Unternehmenspolitik leisten. Mit der Veranstaltung vonTeamevents wollen wir die Interaktion unserer Mitarbeiter steigern und

somit die sozialen Kompetenzen jedes Einzelnen fordern.

Im August dieses Geschéftsjahres organisierten wir, nachWunsch unserer Belegschaft, ein FuBballturnier mit anschlieBender
Grillerei. Die Must Haves waren auf das Wichtigste reduziert: FuBball und Griller- und die gute Laune war vorprogrammiert.
Veranstaltungen wie diese sollen den stressigen Arbeitsalltag lockern, damit sich die Mitarbeiter auch abseits des Alltages besser
kennen lernen. Wirwollen allen Mitarbeitern einen sozialen Mehrwert geben und den Zusammenhalt unserer Gemeinschaft
fordern. Auch fiir das kommende Wirtschaftsjahr werden wir dieTeambuilding Ideen unserer Mitarbeiter beherzigen und gerne

wieder umsetzen.
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VereinTIK

.Pferde schaffen Inklusion und bringen Sonne ins Leben”- ein Projekt des VereinsTherapie und Integration in Karnten (TIK).

Im September konnte fischer Edelstahlrohre Austria das Inclusionscamp des VereinsTIK mit € 2.500 unterstiitzen. Wir méchten
zum Prozess der sozialen Inklusion beitragen und einen gesamtgesellschaftlichen Beitrag leisten. Das Projekt soll seelisch und
korperlich beeintréchtigten Kindern die Mdglichkeit geben, gemeinsam mit gesunden Kindern die gegenseitige Akzeptanz zu

fordern und den Umgang miteinander zu lernen.

Pferde bringen

ins Leben

Im Dezemberwurden wir zum gemeinsamen Lebkuchenhausbacken nach St. Paul im Lavanttal eingeladen. Uns wurde die
Einrichtung gezeigt und die speziell geschultenTherapiepferde vorgestellt. In diesem Zusammenhang wurden die Grundhaltung
desVereins und die tiergeschiitzte Therapie in den Mittelpunkt gestellt. Die wundersame Bindung von Kind und Pferd war uns allen

sofort ersichtlich.
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4. Stidkarntner Lebenslauf

Die fischer Edelstahlrohre Austria beschloss auch dieses Jahr dem Verein Special-Olympics — Herzschlag Kérnten zu helfen.
Beim 4. Siidkarntner Lebenslauf wurde von 890 Laufern ganz viel Herz bewiesen, denn doppelt so viele Teilnehmer wie im Vorjahr
unterstiitzten dieses Projekt mit ihrer kérperlichen Aktivitat. Jene Laufer, die mit , fischer-Trikot” ihre Runden absolvierten,
konnten doppelt helfen, da der Spendenbetrag ihrer erzielten Benefiz-Kilometer durch fischer Edelstahlrohre Austria verdoppelt

wurde.
JederTeilnehmer hatte zwei Stunden Zeit die Strecke um denwunderschonen Klopeiner See in seinem individuellenTempo zu
bewéltigen. Durch den sportlichen Einsatz jedes Einzelnen wurde ein Rekordspendenbetrag von €20.648,- erzielt. Die gesamten

Einnahmen kamen dem AVS-Wohnhaus Sittersdorf zu Gute.

Fiir uns ist es zur Herzensangelegenheit geworden auch den 5. Siidkarntner Lebenslauf als Hauptsponsor der Laufgemeinschaft

zu unterstiitzen.
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Lebensretter — Defisaule

Ein soziales Engagementwurde gemeinsam mit dem A. 8. Krankenhaus des Deutsch Ordens Friesach in diesem Jahr umgesetzt.
Das Projekt siehtvor, dass Defibrillators@ulen in unterschiedlichen Gemeinden in ganz K&rnten wie zum Beispiel Bleiburg, St.Paul
im Lavanttal oder Feldkirchen aufgestellt werden. Damit soll im Ernstfall jeder Leben retten kénnen! Insgesamt haben wir die
Aufstellung von 13 Defibrillatorsdulen finanziert. Fiir diese Herzensangelegenheit spendete die fischer Edelstahlrohre Austria
einen Betrag von € 77.220,-. Mit dieser Initiative mdchten wir zeigen, dass fiir uns die Gesundheit der Bevélkerung einen groRen

Stellenwert hat.

Biirgermeister der Stadt Friesach Herr Josef Kronlechner (links)
Arztlicher Leiter, Geschéftsfiihrer des a.6. Krankenhaus des Deutschen Ordens Friesach
Dr. Ernst Benischke, MBA (rechts)
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XTRAIL Businessrun

AmTag der Arbeitgeber - 30. April 2019 - galt es im Zuge des X-Trail Businessrun 5km, 125 Hohenmeter und insgesamt fiinf
Hindernisse zu bewiéltigen. Auch die fischer Edelstahlrohre Austria war bei dieser Veranstaltung zahlreich vertreten.

Mitviel Engagement und Aufwand sowie Liebe zum Detail beteiligten wir uns beim X-Trail Businessrun. Die fischer Edelstahlrohre
Austria errichtete eines von fiinf Hindernissen, dass sowohl fiir Laufanfanger, Amateure und Profis gleichermalRen zu bewaltigen
war.

Ein benefit fiir unsere Mitarbeiter stellte bei dieserVeranstaltung die fischer—Lounge dar. Diese wurde unter dem family Aspekt
errichtet und exklusiv fiir die fischer Mitarbeiter und deren Liebsten vorbereitet. So konnten wir unseren Startern und der fischer

family einen angenehmen und sorgenlosen Nachmittag bereiten.




Fiir mich bedeutet fischer family ein familidres,
vertrauensvolles Arbeitsumfeld, mit Kollegen, die
ein gegenseitiges Vertrauen und das

Verantwortungsbewusstsein schdtzen.
Markus Kolenik- Strategischer Einkauf
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PFl - Plattform fiir Innovation

Die PFI-Plattform fiir Innovation ist das fiihrende Netzwerk fiir Innovation und Innovationsmanagement in Osterreich. Auch die
fischer Edelstahlrohre Austria ist Mitglied dieser Plattform und unser Geschéftsfiihrer DI Dr. Heinz G. Paar ist im Vereinsvorstand
der 2. Obmann Stellvertreter.

Von den Besten lernen, innovative Unternehmen besichtigen, eigene Fragestellungen in Gruppen diskutieren oder die
neuesten wissenschaftlichen Methoden des Innovationsmanagements kennen lernen. Das Spektrum der PFlVeranstaltungen
ist sehrweitreichend und bietet eine Vielzahl unterschiedlicher Eventformate. Im Kern stehen Wissensvermittlung sowie
Erfahrungsaustausch und derTransfer ins eigene Unternehmen.

Am 10. Oktober 2019 wurden unsere Raumlichkeiten erneut fiir die Austragung des CEO Innovation Circle’s zur Verfiigung
gestellt. Zweimal jahrlich treffen hier CEQ’s verschiedenster Branchen zusammen, um sich iiber den Erfolgsfaktor strategisches
Kompetenzmanagement auszutauschen. Der Fokus lag bei diesemTreffen vor allem auf Innovation und Innovationsmanagement.
Um unseren Gasten ein guter Gastgeber zu sein, begann derTag mit einem gemeinsamen Mittagessen. Darauf folgten die
Er6ffnung derVeranstaltung und die BegriiBung durch unsere Geschéftsfiihrung. Besonders hervor zu hebenwaren die
Fachvortrage von Herrn DI Dr. Heinz G. Paar zumThema ,,Prozessmanagement—vom Wettbewerbsfaktor zum Hygienefaktor!” und
Herrn Dr. Reinhard Lindner {iber , Intuition und Meditation als zukunftsweisende Fiihrungskompetenz”.

Die Betriebsbesichtigung sowie die Diskussion und der Erfahrungsaustausch zwischen den CEQ’s rundeten die Veranstaltung
ab. Auch kulinarischwurden unsere Géaste zum Abschluss mit einer leckeren Karntner Jause und Apfelsaft aus dem Lavanttal
verwohnt.
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Best Practice Seminar

Lernenvon den Besten! Am 22. Oktober 2019 wurde das Best Practice Seminar in der fischer Edelstahlrohre Austria abgehalten.
DasThema ,World Class Management-so produzieren Wettbewerbssieger!” wurde von denTechnoKontakte gemeinsam mit der

fischer Edelstahlrohre Austria organisiert.

Im heurigen Wirtschaftsjahr trafenTeilnehmer von acht sehr erfolgreichen Unternehmen aufeinander. Dabei haben wir als
gastgebendes Unternehmen unser Fachwissen und Erfahrungen in einem praxisorientierten Ein-Tages-Seminar vermittelt.
Die fischer Edelstahlrohre Austria wurde von fiinfVortragenden vorgestellt, welche vor allem durch freie und dialogorientierte
Présentationen ihr Wissen weitergaben. Aufgewertet wurde das Best Practice Seminar mit einem Firmenrundgang und
interessanten Diskussionen zwischen denTeilnehmern. Aufgrund des offenen Arbeits- und Gesprachsumfelds konnte der

Grundgedanke des ,,Gegenseitigen Lernens und voneinander profitieren” gut umgesetzt werden.

Mit dem Zusammenkommen von unterschiedlichsten Fach- und Fiihrungskréften gelang es ein gemeinsames zukunftsorientiertes
Netzwerk aufzubauen. Dieses mdchten wir auch in Zukunft gerne erhalten und férdern indem wir die Veranstaltung weiterhin in

unseren Raumlichkeiten abhalten.

. @
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Rotary Club , Klagenfurt Siid”

Am 11. November 2019 besuchte uns der Rotary Club Klagenfurt. Der Weg zu den Raumlichkeiten in denen die Veranstaltung
stattfand, wurde mit Fackeln beleuchtet. Der Abend begann mit einem regionalem Aperitif sowie Kaffee und Kuchen. Danach
prasentierte DI Dr. Heinz G. Paar in 20 rotarischen Minuten die Erfolgsformel der fischer Edelstahlrohre Austria. Ein weiteres
Highlight fiir die Besucher war die Besichtigung des Unternehmens. Die Gaste konnten den Abend gemiitlich mit einer regionalen
Brettljause ausklingen lassen.
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Kooperationen in der
Region starken

Um dasVerhéltnis zu Unternehmen aus der Region zu stérken, stellen wir unsere Rdumlichkeiten auch gerne fiir externe
Unternehmen zurVerfiigung. Bereits seit zwei Jahren nutzt die McDonalds Jarz vollig kostenlos unsere Rdumlichkeiten. Das
Unternehmen hélt in unserem fit-Corner Seminare, Weiterbildungen undTeam Building-Workshops fiir ihre Mitarbeiter ab.

Unser Anliegen besteht darin, als guter und verldsslicher Austauschpartnervon Unternehmen der Region wahrgenommen zu
werden. Fiir uns steht es imVordergrund mit anderen Unternehmen gut auszukommen und gemeinsam an einem Strang zu ziehen.
Diesbeziiglich méchten wir noch erwéhnen, dass uns MC Donalds Jarz als Dankeschon fiir unsere Gastfreundschaft fiir die

gesamte Belegschlaft Essensgutscheine zurVerfiigung gestellt hat.




Gemeinsam zum Ziel. Zusammen das Unmagliche
maoglich machen.

EmanuelVerhounig- Leiter Produktionsplanung
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Mitarbeiterentwicklung

GRI 102- 8

Am Standort Griffen sind im heurigen Wirtschaftsjahr 83 Mitarbeiter beschéftigt, welche in den Bereichen Controlling,
Entwicklung, Produktion, Qualitatssicherung, Technik sowie Vertrieb und Logistik tatig sind. Ein bedeutender Faktor, welcher die
fischer Edelstahlrohre Austria als attraktiven Arbeitgeber in der Region hervorhebt, stellen die unbefristeten Dienstvertrdge dar.
Jeder unserer Mitarbeiter soll spiiren, dass wirvoll und ganz hinter ihm stehen und erTeil unserer fischer-Familie geworden ist.
Auch in Zahlen gemessen, beweist die Fluktuationsrate von 17%, dass die fischer Edelstahlrohre Austria als zuverldssiger und
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen wird. Im Vergleich zum vorherigen Wirtschaftsjahr hat sich unsere Fluktuationsrate um
11% verbessert. Insgesamt konnten 13 neue Mitarbeiter in der fischer family begrii8t und tiber dem Sommer 10 Ferialpraktikanten

beschaftigt werden.

Die fischer Edelstahlrohre Austria legt dariiber hinaus auch groBenWert auf die Férderung der Potentiale der Mitarbeiter. Es wird
ein groBes Spektrum an In-house Schulungen, Forthildungen und Seminaren fiir die Mitarbeiter angeboten. Zusétzlich versucht
unser Unternehmen mitverschiedensten Projekten in den Bereichen Mitarbeiterentwicklung und-bindung die Fahigkeiten und
Fertigkeiten unserer Mitarbeiter weiterzuentwickeln. MaBnahmen, die im heurigen Wirtschaftsjahr forciertwurden, werden im

folgenden Beitrag ndher beleuchtet.

Ganz nach dem fischer Motto: Verantwortungsbewusstsein aus eigener Initiative — thinking outside the box. Unsere Mitarbeiter
diirfen und sollen sich konstruktivim Unternehmen einbringen, sich selbst verwirklichen und Ideenvorschldge unterbreiten. Das

Ziel ist es, Verantwortung und Eigeninitiative fiir sich und die fischer Edelstahlrohre Austria zu {ibernehmen.
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Interner Stellenmarkt

Alle Mitarbeiter haben in unserem Unternehmen einen Heimvorteil. Um unsere engagierte Belegschaftim Unternehmen zu halten
und das Know-how somit nicht zu verlieren, bieten wir einen Anreiz zur eigenstdndigen Weiterentwicklung. Wir haben in der
fischer Edelstahlrohre Austria einen internen Stellenmarkt geschaffen, welcher schon seit Jahren gelebt wird.

Wirwollen nicht, dass die Suche nach neuen Aufgaben mit demWechsel des Arbeitgebers einhergeht, sondern dass die
Mitarbeiter die Weiterentwicklung ihres persénlichen Portfolios und die Karrierechancen in unserem Unternehmen wahrnehmen.

Auch fiir die fischer Edelstahlrohre Austria ergeben sich mit der Etablierung des internen Stellenmarkts einige Vorteile. Unter
anderem kann mit der internen Nachbesetzung eine kiirzere Einarbeitungszeit erreichtwerden, da dem Mitarbeiter das
Unternehmen bereits bekannt ist, sowie ein Kostenersparnis im Bereich Recruiting und Einschulung lukriert werden. Dieser
Prozess unterstiitzt unser Unternehmen flexibler aufzutreten und somit eine Starkung unsere Unternehmenswerte zu erzielen.

In diesem Geschéftsjahrwurde ein interner Stellenwechsel durchgefiihrt. Herr Dipl.wirt.Ing.(FH) Markus Kolenik wechselte
als Leiter der Umbauvorbereitung in den Einkauf des Ersatzteillagers. Wir baten ihn um ein kurzes Interview zu seinem
Stellenwechsel.

Interview:

1.Was schatzt du an der fischer Edelstahlrohre Austria?

In erster Linie schétze ich das eigenverantwortliche Arbeiten, Planen und Umsetzen meinerTagesablédufe. Ebenfalls
mdchte ich nicht auf das angenehme, menschliche und vertrauensvolle Arbeitsumfeld mit den Kollegen, die ein
gegenseitiges Vertrauen an denTag legen, verzichten.

Ich schatze ebenfalls, dass die fischer Edelstahlrohre Austria den ZusammenhaltimTeam durch Events im kleinen Rahmen,
wie das interne ,fischer FuBballturnier” im Sommer oder den Ausflug zur 50 Jahr Jubildumsfeier der fischer group férdert.

2.Was war deine Motivation zum Stellenwechsel?

Ich sah die Position des strategischen Einkdufers vor allem als eine persdnliche und berufliche Weiterentwicklung.

Mein Grundstein wurde durch mein wirtschaftliches Studium gelegt und durch meineTétigkeiten als Leiter der
Umbauvorbereitung habe ich das Unternehmen von seiner technischen Seite kennengelernt. Ich sah in dieser Position
einen Querschnitt meines technischen Know-hows und wirtschaftlichen Studiums. So kann ich das Unternehmen weiterhin
am besten unterstiitzen!
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3.Mitwelchen Herausforderungen hattest du zu Beginn zu kémpfen und inwiefern wurdest du von der fischer
Edelstahlrohre Austria unterstiitzt?

Daich in meiner bisherigen Arbeitslaufbahn nur in technischen Abteilungen gearbeitet habe, stellte der wirtschaftliche
Aspekt des strategischen Einkaufs eine Herausforderung fiir mich dar. Durch meine neuenTatigkeiten bekam ich einen
neuen Blick ins Unternehmen. Angefangen mit dem Programm BMD, das ich bisher nicht bedient hatte, war auch der
Lieferantenkontakt Neuland fiir mich. Mithilfe einer ausfiihrlichen Einschulung und der Unterstiitzung durch Kollegen
wurde mir der interne Stellenwechsel erleichtert und die Prozessabldaufe schneller bewusst. Vor allem seitens der
Produktion,

Instandhaltung und des Program Manager konnte ich auf Hilfe zahlen.

4. Welche benefits bietet dir die fischer Edelstahlrohre Austria?

Die fischer Edelstahlrohre Austria bietet mir neben flexiblen Arbeitszeiten und Aufstiegsmoglichkeiten auch ein kollegiales
Arbeitsumfeld mitvertrauensvollen Kollegen.
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Chancengleichheit

Diversitat als Bereicherung fiir das Unternehmen. In der fischer Edelstahlrohre Austria zéhlen nicht umsonst die Mitarbeiter und
deren Familien zu den wichtigsten Stakeholder-Gruppen. Wir forcieren dies, indem wir jedem Geschlecht und jeder Nationalitat
die gleichen Chancen einrdumen.

Ausschlaggebend fiir den Erfolg der fischer Edelstahlrohre Austria sind unsere Mitarbeiter, die sich mit Leidenschaft und
Engagement fiir ihr Unternehmen einsetzen. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse sind fiir uns selbstverstandlich und
Weiterentwicklung ein Muss. Eine der wichtigsten Aufgaben gegeniiber unseren Mitarbeitern ist es, ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem sich jeder in seinem persdnlichen Portfolio entfalten und seine Potenziale ausschépfen kann. Ob jemand alt oder
jung, weiblich oder ménnlich ist, spielt in der fischer Edelstahlrohre Austria keine Rolle.

Um eine faire Behandlung und Chancengleichheit zu gewahrleisten, unterscheidet die fischer Edelstahlrohre Austria weder
bei derVergiitung noch bei den Karrieremdglichkeiten nach Geschlecht, Nationalitdt oder anderen Diversitdtsmerkmalen.
Die Entlohnung wird auf Basis der Qualifikation und der Position festgelegt. Wir setzen auf Mitarbeiter, die unterschiedlichste
Lehrberufe, Erfahrungen, individuelle Kompetenzen und differenzierte Sichtweisen in unser Unternehmen einbringen.

Wir sind {iberzeugt davon, dass durch die individuellen Portfolios jedes einzelnen Mitarbeiters die Diversitat und unsere
Unternehmenskultur gestérktwerden. Im Folgenden sollen konkrete Daten einen Einblick geben.

Im Wirtschaftsjahr 2019 fanden sich die Mitarbeiter der fischer Edelstahlrohre Austria aus sechs unterschiedlichen Nationen
zusammen mit einem Frauenanteil von 10%. Der Fiihrungskreis der fischer Edelstahlrohre Austria hatte 14% weibliche

Repréasentanz.

Die Zusammensetzung der Belegschaftwird folgend geschlechterspezifisch kategorisiert:
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fischer als familienfreundliches
Unternehmen

Um in unserer Region als familienfreundlicher Arbeitgeber zu agieren, bieten wir unseren Angestellten mehrere Méglichkeiten
ihren Beruf in der fischer Edelstahlrohre Austria individuell an die Lebenssituation anzupassen.

In unserem Unternehmen finden sich Vollzeitkrafte undTeilzeitkréfte, die ihre Arbeitszeitmodelle je nach Bedarf und Mdglichkeit
mit Home Office kombinieren kénnen. Im heurigen Wirtschaftsjahr hatten wir sechs Mitarbeiter, die die fischer Edelstahlrohre
Austria inTeilzeit unterstiitzten und 75 Vollzeitmitarbeiter.

Mit der Nutzung modernerTechnologien kénnen wir unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit bieten, zeitweise auchvon zu Hause aus
zu arbeiten. Dadurch gewinnen wir an Flexibilitdt und unterstiitzen die Kompatibilitdt von Familie und Beruf. Unsere Mitarbeiter
schatzen und finden die Art und Weise der Umsetzung unserer Arbeitszeitmodelle optimal und finden sich ausreichend geférdert.
Dies wirkt sich positiv auf die Produktivitdt jedes einzelnen Mitarbeiters und auf unsere Arbeits- und Ergebniszufriedenheit aus.
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Generationenmanagement

Jedes Alter hat seine Qualitaten. Auf ein gutes Miteinander und den richtigen Altersmix kommt es an. In unserem
Generationenmanagement finden sich unterschiedlichste Personen inverschiedensten Lebensphasen wider. Die jiingste
Mitarbeiterin war in diesem Geschaftsjahr 21 Jahre alt. Durch die komprimierte Altersstruktur in unseren Unternehmen versuchen
wir die Vorteile aller Generationen fiir uns zu nutzen. Der Generationenmix ermdglicht unseremTeam das Maximum an Effektivitat
und Effizienz zu erzielen. Im Generationenmanagement kommt es aus unserer Sichtweise vor allem darauf an, dass MaBnahmen
gesetztwerden, die zum Erhalt der Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter und das gewonnene Know-how weitergegeben und

gefordertwerden kann.

In folgendem veranschaulicht das Diagramm unsere Altersstruktur.

41 - 45 Jahre

26 - 30 Jahre
31 -35Jahre
36 - 40 Jahre

46 - 50 Jahre
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21 - 25 Jahre

<20 Jahre

Altersgruppen
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Individuelle Weiterbildungen-
als Know-how fiir morgen!

Die fischer Edelstahlrohre Austria legt groBen Wert auf die laufende Weiterbildung und Qualifikation ihrer Mitarbeiter. Im
heurigen Geschéftsjahr wurden insgesamt 243 Aus- und Weiterbildungen durchgefiihrt. Fiir unser Unternehmen stellen diese eine
strategische Investition dar, da mit der laufenden Qualifikation unser Mitarbeiter lebenslanges Lernen unseres Betriebes erreicht

werden kann.

Der fischer Edelstahlrohre Austria ist eswichtig, dass die vermittelten Kenntnisse im beruflichen Kontext stehen. Das
Schulungsprogrammwird in unserem Unternehmen zurzeit mittels Inhouse- und externe Schulungen abgedeckt. Wir sehen

diese beiden Arten am Niitzlichsten an, um die Kompetenzentwicklung unserer Mitarbeiter zu unterstiitzen. Speziell bei den
Inhouse-Schulungen sehen wirVorteile im Bereich der effektiven Wissensvermittlung, der flexiblenTermineinteilung, des
Kosteneinsparungspotentials und bei der Maglichkeit zur praxisnahen und maBgeschneiderten Gestaltung derTrainings. Im

Zuge externer Schulungen profitieren unsere Mitarbeiter vor allem aus dem Erfahrungsaustausch mit anderen Mitarbeitern
verschiedenster Unternehmen. Dadurch bekommen unsere Mitarbeiter die Mdglichkeit andere Sichtweisen auBerhalb des
eigenen Unternehmens kennenzulernen. In Zukunftwird auch der Aufbau einer E-learning Lésung forciert damit das Spektrum und
die Flexibilitat unseres Schulungsprogramms erweitert werden kann.

Um das Engagement der Mitarbeiter und die Notwendigkeit des fachlichen Know-hows klar zu présentieren, haben wir uns einige

Schulungen herausgesucht und unsere qualifizierten Mitarbeiter um ein Revue passierendes Statement gebeten.

Kreative Losungen im Arbeitsrecht:
Elisabeth Niessl-Schmiedt & Monika Grabner

Die jiingste gesetzliche Entwicklung im Arbeitsrecht und die
damitverbundenen Rechtsprechungen warenThema beim
Seminar ,Kreative Losungen im Arbeitsrecht” von Prof. Dr.
Frank Schrank, dem Arbeitsrechtsexperten in Osterreich. Im
Juli 2019 besuchten folglich Monika Grabner und Elisabeth
Niessl-Schmiedt dieses Seminar, um die neuestenTendenzen
und Gefahren in einemTagesseminar vermittelt zu bekommen.
DabeiwurdenThemen wie All-In-Gehilter,
Vertretungsbefristungen, Karenzen, freie
Betriebsvereinbarungen, Lohndumping sowie
Umstrukturierungen vermittelt. Neben den Erlauterungen, was

sich der Gesetzgebervon den
Arbeitgebern erwartet, wurde die Auslegungsbandbreite
erldutert.
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CNC Drehbank
Markus Petschnigg & Martin Pistotnik

Durch die Neuinvestition in eine Universal-Drehmaschine
CTX beta 800 mit integriertem Werkzeugantrieb und
zusétzlicherY-Achse mit der neuesten Software zur
Bauteilprogrammierung, war es eine wesentliche
Voraussetzung mit dieser neuenTechnologie umgehen zu
konnen. Dafiirwurden Herr Pistotnik Martin und ich zur
Anwenderschulung in die Firmenzentrale mit Sitz in Bielefeld
(Deutschland) eingeladen. In diesem fiinftdgigenTraining
wurde das Einrichten, die Bedienung und die Programmierung
der Bauteile intensiv erarbeitet. Durch die Konstellation des

Kurses konnte ndher auf die Bauteile in unserem speziellen
Anwendungsfall eingegangen und bereits viele offene Fragen
imVorfeld geklartwerden. Durch den spannenden neuen
Tatigkeitshereich und die Schulung konnten wir einiges an
Wissen mitnehmen und bereits erfolgreich in die Praxis
umsetzen. Mittels durchdachten Programmen und raschen
Werkzeugwechseln ist es nun maglich, Nacharbeiten

von Werkzeug, sowie auch VerschleiBrollen effizient und

prozesssicher aufzubereiten.
Incoterms 2020
Angelika Scharf

Um friihzeitig auf den neuesten Stand der bevorstehenden
Neuerung der Incoterms gebracht zu werden besuchte ich
am 8. Oktober 2019 das Seminar ,Incoterms 2020” im Wifi
Klagenfurt.

Der stellvertretende Geschaftsfiihrer von ICC Austria

und gleichzeitig Vortragende Mag. Paulus Krumpel ist
spezialisiert auf die juristische Beratung rund um die
Themengebiete zu Internationalem Vertragsrecht,
Incoterms®, Schiedsgerichtsbarkeit und internationale
Wirtschaftskriminalitét.

Incoterms sind eine Reihe freiwilliger Klauseln zur Auslegung  Aufgrund seiner juristischen Ausbildung, sowie seiner friiheren
handelsiiblicherVertragsformeln im internationalen Tatigkeit in einer Rechtsanwaltskanzlei konnte man eine sehr
Warenverkehr, welche von der Internationalen Handelskammer  trockene Vortragsweise erahnen.

(International Chamber of Commerce) festgelegt und alle zehn  Entgegen aller Befiirchtungen wurde das Seminar nicht

Jahre erneuertwerden. im erwarteten ,Juristen Deutsch” abgehalten, sondern fiir
Diese Klauseln helfen den Parteien eines Kaufvertrages, die jedermann verstindlich vorgetragen und mit unzéhligen
Pflichten von Verk&ufer und Ké&ufer sowie Risikoiibergang und Praxisbeispielen untermauert, sodass am Ende desTages keine
Kostenverteilung beim Warenaustausch zu regeln. Fragen mehr offen blieben.
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Talent Attract 2019

Monika Grabner & Janine Lehner

Das Seminar ,Talent Attract 2019 fand im Dezember in Wien
statt und zeigte die aktuellenTrends in der Personalentwicklung
auf. Monika Grabner und Janine Lehner besuchten dieses
Seminar, um zu Kernthemen-wie Social Recruiting &
Recruitment Analytics, Talent Attraction & Sourcing,

Employer Branding & Employee Experience sowie Future of
Work & Digital HR- die neuestenTendenzen und Gefahren
kennenzulernen. Das zweitdgige Seminar beinhaltete eine
Vielzahl an unterschiedlichen Key-Note Vortrdgen und
Workshops. Am ersten Abend fand eine sehr gelungen

organisierte Gala, im Zuge derer die Preisverleihung zum
Employer Branding Awards , Beste Arbeitgebermarke 2019
durchgefiihrtwurde, statt.

Fazit: Interessante und zukunftsorientierte Inputs von
Fachexperten- jederzeit gerne wieder

Safety-Manager und Interner Safety-Auditor
(IS0 45001:2018 & IS0 19011)

Martin Zechner

Interessante Locations, tolle Erfahrungen! Nicht nur die
grundsétzliche Ausbildung zum Safety-Manager, sondern auch
die vielseitigen Personlichkeiten, die ebenfalls am Kurs
teilnahmen, haben dasTraining sehr facettenreich gestaltet.
Speziell der Austausch von Erfahrungen und der Einblick in die
.Problemstellungen” und Aufgabenvon Sicherheitstechnikern
in anderen Betrieben und Branchenwar eine Bereicherung.
Mit Hilfe derVielfalt an Sichtweisen, angefangen bei der
kleinen Werkstatt mit 10 Mitarbeitern iiber ein Einkaufszentrum
in Kleinstadtformat bis hin zu Produktionshallen in

StadiongroRe war es moglich, gemeinsam iiber die
Fragestellungen zur IS0 45001 zu diskutieren und zu erarbeiten.
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Zertifizierter Qualitatshbeauftragter
Roland Miklau

In der Aushildung zum zertifizierten Qualitdtsheauftragten
wurden jene Fahigkeiten geschult, die es erméglichen die
Qualitat, des nicht immer sichtbaren Bereiches aufzunehmen,
zu beurteilen und MalBnahmen zu setzen, um die Spitze im
immer gleichbleibenden MaR3e sichtbar zu machen. Betrachten
wir einen Eisberg, so sieht manvon diesem nur dessen Spitze.
Ein GroRteil befindet sich imWasser und ist nicht sofort
sichtbar. Mit der Qualitatverhalt es sich dhnlich, so kann
durchaus das Produkt als die Spitze des Eisberges betrachtet
werden, was aber dieses iiber Wasser hélt, ist alles was in

einem Unternehmen abl&duft, um das Produkt herzustellen und
nach auBen sichtbar zu machen.

Praktikum als Einblick

Im heurigen Wirtschaftsjahr wurden in unserem Unternehmen zehn Ferialarbeiter beschéftigt. Die jungen Menschen konnten im
Zuge ihrer Ferialtatigkeiten einen Einblick in die Arbeitswelt der fischer Edelstahlrohre Austria bekommen.

In unserem Unternehmen darf jeder Ferialarbeiter nicht nur zusehen sondern auch mitarbeiten. Damit soll ihnen die Mdglichkeit
gegebenwerden, die Arbeitsablaufe der jeweiligen Abteilung kennenzulernen. Die jungen Erwachsenen kénnen dadurch erste
praktische Erfahrung sammeln und eventuell in ihrer zukiinftigen Berufswahl unterstiitzt werden. Natiirlich freuen wir uns sehr,
wennwir einen ehemaligen Ferialarbeiter von unserem Unternehmen und den Berufsmaglichkeiten in unserem Haus iiberzeugen
und somit in der fischer family begriiBen kénnen.

Die Mitarbeiter Angelika Scharf und Roland Miklau veranschaulichen, dass eine Ferialtatigkeit im Ausmal eines Monats
ausreichen kann, um zum einen junge Menschenvon der fischer Edelstahlrohre Austria begeistern und zum anderen
langanhaltenden und wertvolle Verbindungen fiir unser Unternehmen aufbauen zu kdnnen.

Auch im heurigen Wirtschaftsjahr konnten wir eine engagierte Ferialarbeiterin als festen Bestandteil in unseremTeam
begriiBen.Vanessa Keckel hat stets mit groBer Leidenschaft und Engagement ihrer Aufgaben, die sie wéhrend ihres Ferialjobs
innehatte, erledigt. Wahrend ihrerTatigkeit sind vor allem ihre genaue und zuverl&@ssige Arbeitsweise, ihreTeam- und
Kommunikationsféhigkeit sowie die starke Motivationsfahigkeit fiir unser Unternehmen, aufgefallen. Aufgrund ihrer sehr
zufriedenstellenden Leistungen konnten wir unsVanessa gut als fixe Arbeitskraft in unseremTeam vorstellen. Auch der Wunsch
unserer Geschéftsfiihrung eine unterstiitzende Hand zu bekommen, begiinstigte den schnellen Aufnahmeprozess.Vanessa ist
seitdem als Assistentin der Geschéftsfiihrung in der fischer Edelstahlrohre Austria tatig. Ihre groRen Stérken liegen sicherlich in
der organisatorischen Unterstiitzung unserer Geschéftsfiihrung, aber auch die kulinarische Verwdhnung und Bewirtung unserer
Gaste sowie die Betreuung diverser Inhouse-Veranstaltungen stellen ihre Steckenpferde dar.

Aus zukiinftiger Perspektive hoffen wir auch Vanessa langfristig als Mitarbeiterin in unser fischer family halten zu kénnen.
Aufgrund unserer positiven Erfahrungen mit unseren bisherigen Ferialarbeitern méchten wir auch in Zukunft weitere junge
Menschen fiir unser Unternehmen begeistern und fiir unserTeam gewinnen.
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Riickmeldungen, die uns freuen!

-Dankbarkeit ist das Gedéchtnis des Herzens-

Sehr geehrter Herr Dr. Paar!

Mit diesem Schreiben mdchten wir uns herzlichst bei lhnen bedanken.

Danke fiir Ihre Bereitschaft, dass Sie der Jugend — und inshesondere unserem Sohn — die Maglichkeit gaben, in Ihrem Betrieb
mitzuarbeiten.

In der heutigen schnelllebigen, gewinn- und leistungsorientierten Gesellschaft ist es keine Selbstverstandlichkeit, dass man sich
in einem Unternehmen Zeit fiir die Jugend nimmt, ihnen die Betriebsstruktur erkl&rt und sie mitarbeiten ldsst. Meist ist die Jugend
eine ,ldstige Begleitung” oder eine ,, giinstige Sommerarbeitskraft”!

Nicht aber in [nrem Betrieb.

Unser Sohn hat sich sehrwohl gefiihlt. Er durfte mitarbeiten (und nicht nur zusehen) und wurde von Ihren Mitarbeitern sehr gut
aufgenommen und integriert.

Dennwenn man die Jugend mit Respekt und Wertschétzung behandelt, werden aus ihnen arbeitswillige, interessierte und
verantwortungsvolle Mitarbeiter und vielleicht auch Fiihrungskréfte.

Ihre Sichtweise istvorbildhaft, selbstlos und verdient groen Respekt.

Wir wiinschen lhnen noch weiterhin viel Erfolg in lhren Unternehmen und persdnlich viel Gesundheit und Frohsinn.
Margarita Messner-FritzI mit Familie

Sehr geehrter Herr Paar,

hiermit mochte ich mich bei lhnen bedanken bei Ihnen Ferienpraktikum machen zu diirfen.

Daich dieses Jahr das erste mal Ferienpraktikum gemacht habe, war dass fiir mich sehr interessant. Ich habe vieles gelernt, neue
Kenntnisse bekommen und vor allem selber erlebt was es heisst bei eine Firma zu arbeiten.

Mit freundlichen Griissen

Dolga brda, 22.07.2019 Tinkara Koren
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Gemeinsam fiir mehr Ethik und
Transparenz

GRI 102- 17

Durch die weltweite Vermarktung unserer Edelstahlrohre kooperieren wir nur mit verantwortungsbewussten Geschéaftspartnern,
die mit Integritat, Ethik und rechtlicher Ubereinstimmung nach allen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften handeln.

Zu denwichtigsten gesetzlichen Grundlagen fiir das Handeln der fischer Edelstahlrohre Austria als industrielles Unternehmen
zdhlen die Gewerbeordnung und das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz.

DasVertrauen unserer Kunden und Geschéftspartner ist fiir unseren Erfolg von grundsétzlicher Bedeutung. Uns ist bewusst, dass
der Kunde von heute anspruchsvoller geworden ist und sich nicht nur ein qualitativ hochwertiges Produkt erwartet, sondern auch
ein ethisch korrektes Verhalten. Die fischer Edelstahlrohre Austria vertritt die Meinung, dass Moral und Wirtschaft eng miteinander
verbunden sind. Besonders in der heutigen Zeitveréndern sich die Wertvorstellungen und die Anforderungen des Kunden stetig.

Daher fiihlen wir uns als fischer Edelstahlrohre Austria fiir einen korrekten Umgang mit Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und
sonstigen Interessengruppen verantwortlich. Unser Code of Conduct stellt eine wesentliche Grundlage fiir unserVerhalten dar.
DieserVerhaltenscodex unterstiitzt unsere Belegschaft bei der eigenverantwortlichen Wahrnehmung ihrer Geschéftstatigkeiten
und ist die Basis fiir ethische, moralische und rechtliche Verhaltensweisen.
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Employer Branding

Im April 2019 wurde das Strategieprojekt ,Employer Branding bei fischer Edelstahlrohre Austria” gestartet. Unser Ziel war der
Aufbau einer attraktiven, starken und authentischen Arbeitgebermarke, mit der fischer Edelstahlrohre Austria sich —nach

innen und aulRen — positioniert und prasentiert. Uns war bei diesem Projekt besonders wichtig, dass alle — Geschéftsfiihrung,
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter — die Maglichkeit haben, einen aktiven Beitrag zu leisten. Das Ziel war, gemeinsam authentische
und glaubwiirdige Nutzenversprechen zu definieren und sowohl intern als auch extern durch HR-Kommunikation bekannt zu
machen. Die erarbeiteten Botschaften sollen gezielt in den fiir die Zielgruppe passenden Kanalen eingesetzt werden.

Die aktuelle Wahrnehmung als Arbeitgeber ergab in den internen Workshops iiber alle Funktionsbereich folgendes Bild, das uns
fiir die Positionierungsfragen ,Wer passt zu uns?” und ,Wofiir stehen wir als Arbeitgeber?” sehr klare und einheitliche Statements
lieferte.

Aus den in denWorkshops meistgenannten Statements ergab sich ein ,Cultural Fit” fiir die fischer Edelstahlrohre Austria, der wie
folgt fiir die HR-Kommunikation ausformuliert wurde:

Jfischer Edelstahlrohre Austria steht fiir professionelle Strukturen, Teamperformance und Kundenorientierung. Wer féhig ist,
sich fiir unsere Produkte zu begeistern, dazu auch lernwillig, zielstrebig und hilfsbereit, dessen Fleil8 zahlt sich bei uns richtig
aus. Verantwortungsbewusstsein und soziale Kompetenz im Team authentisch wahrzunehmen bedeutet fiir uns, dass du zu
deiner Arbeit bei fischer Edelstahlrohre Austria voll und ganz stehst. Wir arbeiten als Team fiir ein gemeinsames, nachhaltiges
Ergebnis. Wer dies als Grundlage seiner Arbeit sieht, geht mit uns eine anspruchsvolle und anhaltende Verbindung ein”

Der daraus abgeleitete Arbeitgeberslogan ,fischer Edelstahlrohre Austria — fiir anspruchsvolle und anhaltende
Verbindungen” (,fischer Edelstahlrohre — for sophisticated permanent connections”) stieB bei allen umgehend auf
vollste Zustimmung und wurde im Anschluss durch drei wesentliche Aussagen zur Arbeitgeberkommunikation detailliert.
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Zu diesen Botschaften wurden Nutzenversprechen erarbeitet, die sowohl den bestehenden als auch potentiellen Mitarbeitern die
Jfischer-Welt” ndherbringen und ein authentisches Arbeitgeberbild vermitteln sollen. Diese wurden im Anschluss fiir die Bereiche
.Produktion”, ,Technik” und ,Lehrlinge” zielgruppenspezifisch detailliert.

VON GRUND AUF MIT LEISTUNG ZUM ERFOLG

Mit der Erfahrung als hochtechnologisches Produktionsunternehmen haben wir
professionelle Strukturen entwickelt, die uns sowohl in unseren Prozessen unterstiutzen als
auch genutigend Freiraum fur die selbststandige Mitgestaltung anspruchsvoller Innovationen
geben. Wir sind stolz darauf, spannende Herausforderungen effizient, modern und sauber
[6sen zu kdnnen und mit unseren einzigartigen Produkten und kreativen Losungen als

Qualitatsfihrer am Markt wahrgenommen zu werden.

VON ANFANG AN MIT BLICK IN DIE ZUKUNFT

Unsere Branche ist standig in Bewegung. Darum braucht es Sicherheit, Stabilitat und
Bestandigkeit am Arbeitsplatz. Durch unsere Schlagkraftigkeit, Innovationsfreude und dem
Mut fur das Spezielle, halten wir mit den héchsten Anspriichen mit und erschaffen
AuBergewdhnliches. Dabei schopfen wir Kraft aus gemeinschaftlicher Abenteuerlust sowie
gesundem Unternehmergeist und agieren sinnstiftend sowie nachhaltig fur eine Zukunft, die

immer das ,,GroRe Ganze" im Visier behalt.

VON HAUS AUS MIT FREUDE BEI DER SACHE

Wir stammen aus und arbeiten in einem familidaren Umfeld, teilen unseren Einsatz sowie
unseren Ertrag fair und sozial und ziehen gemeinsam an einem Strang, um unsere beste
Teamleistung abzurufen. Wir schatzen ehrliches Engagement und vertrauen auf gegenseitige
Verlasslichkeit. Stabilitat, Zusammenhalt und nachhaltige Perspektiven bieten wir nicht nur

unseren Kunden, sondern auch unseren hochqualifizierten Mitarbeitern.
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Wir sind sehr stolz auf die gemeinsame Erarbeitung und die Ergebnisse aus dem Projekt, da damit die

Jfischer-family” von allen Mitarbeitern getragen und bestétigt wurde. Zukiinftig lautet die Zielsetzung, die ausformulierten
Aussagen nach innen und au3en zu transportieren und zu festigen, um allen bestehenden und potentiellen Mitarbeitern ein
einheitliches und authentischesVersténdnis der ,fischer-Welt” zu vermitteln. Es soll gelingen, uns am Arbeitsmarktvon unserem

Mitbewerbern zu differenzieren und die ,fischer-family” mit neuen Kollegen zu bereichern, bei denen der Cultural Fitvon Beginn
an gegeben ist.




fischer family bedeutet fiir mich: Gemeinsam statt
Einsam - als Team, beim Erarbeiten von neuen
Losungsansdtzen und Verbesserungen fiir den
Erfolg des Unternehmens und als ., Familie®, die
auch die kleinsten Freuden mit dir teilt und dich in

jeder Lebenslage unterstiitzt.
Angelika Scharf-Vertriebslogistik
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Zeitungsartikel

Seit jeher sind die regionalen Zeitungen eine der wichtigsten Formen der Mitarbeiterakquise fiir unser Unternehmen. Wir méchten
ein Zeichen setzen und damit zeigen, dass Zeitungen noch nicht out sind. Daher schaltenwirWerbung mit regionalem thematischem
Bezug und méchten zeigen, wie facettenreich wir dieses Medium gestalten.

Im heurigen Wirtschaftsjahr nutzten wir Zeitungsschaltungen einerseits fiir die Lehrlingssuche und andererseits um unser soziales
Engagement der Region zu présentieren.

Die fischer Edelstahlrohre Austria sieht die Zeitung als etabliertes und glaubwiirdiges Format an und daher publizierten wir in
verschiedensten regionalen Zeitungen folgende Berichte.
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Responsibility for HSE
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Strategisches Handlungsfeld-
Responsibility for HSE

Der dritte Abschnitt unseres CSR-Reports umfasst das strategische CSR Handlungsfeld der Responsibility for HSE. Durch intensive
Gesprdche im Gremium haben wir uns ganz bewusst dazu entschlossen, langfristige und visionére CSR-Ziele, im Bereich des
Responsibility for HSE zu definieren, um unseren Nachhaltigkeitsansatz konsequent zu verfolgen.

Unsere Wertetafel sieht als Grundlage fiir dieses Handlungsfeld unsere Umweltpolitik und die Arbeitssicherheit- und
Gesundheitsschutz Politik (A&G-Politik) vor. Diese bieten fiir die fischer Edelstahlrohre Austria die Basis fiir alle strategischen und
taktischen Handlungen und in Folge fiir unsere Entscheidungen.

Im Kapitel der Responsibility for HSE habenwir uns daher aus gutem Grund dazu entschieden, unsere Erfolgselemente zu erweitern,
die Umweltpolitik und die A&G Politik mit einzubeziehen und zu vertiefen. Dadurch wird eine Schnittstelle auf Basis der beiden
Politischen Statements geschaffen, die wiederum von Akrosticha zum fischer Schriftzug definiertwerden:

o focus on environmental facets and on employee oriented facility

° improving intervention values and human integrity

o securing safeguards for environmental factors and safety for employees

° covenants resulting out of compliance requirements and context requirements

o heritage of healthy human friendly work and hazard identifying management systems
° efforts against energy consumption and on evaluations to strengthen qualifications
o regard for recyclable resources and long term responsibilities

Im Folgenden werden die verpflichtenden Werte, Ziele und Schwerpunkte, die wir uns intern gesetzt haben und uns gesetzliche

Normenvorschreiben, erldutert.
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Unsere Arbeitssicherheit-
und Gesundheitsschutz Politik
verpflichtet

Die Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutz Politik (A&G-Politik) ist integrierter Bestandteil der fischer Edelstahlrohre Austria.
Die Forderungen fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind in unserer Organisation im Rechtsprogramm ,Legal Control”
integriert. Das ermdglicht ein systematisches Ermitteln und Minimieren der Gefahrdungen und damit die Reduzierung von
Unfallrisiken.

Die fischer Edelstahlrohre Austria sieht sich permanentverpflichtet die Risiken in allen Bereichen zu minimieren. Im
Managementsystem unserer Organisation haben im Innenverhaltnis Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz den gleich hohen
Stellenwertwie die externe Kommunikation von Qualitdt und Umweltschutz.

Durch planméRige Schulungen und Unterweisungen werden unsere Mitarbeiter zu sicherheitshewussten Handeln angehalten.
Unfallgeschehen und Unfallschwerpunkte werden ausgewertet und Hinweise der Mitarbeiter werden zurVerbesserung der
Sicherheitsstandards genutzt.

Unsere Fiihrungskréfte haben wir zur aktiven und verantwortlichen Mitarbeit bei der Umsetzung unserer A&G-Politik verpflichtet.

Die Empfehlungen der DIN IS0 45001:2016 bilden die Grundlagen fiir unsere Handlungsmaxime im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Targets der A&G Politik
Die A&G-Politik der fischer Edelstahlrohre Austria verfolgt das Ziel, die Unfallrisiken, die Risiken im Umgang mit Gefahrstoffen und
technischen Anlagen auf ein Minimum zu reduzieren, um die Gesundheit unserer Kunden, Dienstleister und vor allem unserer

Mitarbeiter zu gewahren.

Bei all unseren Arbeiten sehen wir uns in der Pflicht, alle relevanten Rechtsvorschriften zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und
die zutreffenden Standards und Unfallverhiitungs-vorschriften einzuhalten.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind regelmaRige Besprechungsinhalte.
Um die A&G-Politik umzusetzen, setzen wir uns kontinuierlich mit entsprechenden Zielsetzungen auseinander.

Die Gesundheit und Sicherheit ist das hdchste Gut unserer geschéatzten Mitarbeiter, Kunden und Dienstleister. Es ist unser
oberstes Ziel, dieses zu erhalten und unsererVerantwortung auch iiber das gesetzliche Minimum hinaus, gerecht zu werden.
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fischer family ist, wenn man sich gerade in
schwierigen Phasen auf die Kollegen verlassen
kann und somit ein CGefiihl der Sicherheit im sonst
so stressigen Umfeld bekommt - fischer family
beruhigt, wenn man sie hat, wann man sie
braucht

Christian Weinold- Program Manager
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Unsere Umweltpolitik
verpflichtet!

fischer Edelstahlrohre Austria verpflichtet sich umweltpolitische Schwerpunkte innerhalb der Unternehmenspolitik als integrierten
Verantwortungsanspruch wahrzunehmen und dokumentiert dies iiber ein Umwelt-Management System (UMS) nach ONORM EN
IS0 14001:2015. Das Ziel des UMS ist die konsequente Verfolgung von KreislaufschlieBungen zur Schonung und Minimierung von
Umweltressourcen. Der Ermittlung, Bewertung und Uberwachung bedeutender Umweltaspekte wird durch die Umsetzung und
Einhaltung aller umwelt- und sicherheitsrelevanten Rechtsvorschriften bezogen auf die Errichtung und den Betrieb von Anlagen
und Anlagenteilen entsprochen.

Targets der Umweltpolitik

Der Geltungsbereich des Umwelt-Management-Systems EN 1SO 14001:2015 ist auf den Betriebsbereich der fischer Edelstahlrohre
Austria ausgerichtet. DerVerantwortungsbereich ist auf die Partnerschaftsnetzwerke der Supply Chain ausgeweitet. Die
Kernindikatoren — bedeutende Umweltaspekte —werden {iber ein Kennzahlensystem verfolgt. In Management Reviews wird die
Wirksamkeit der umweltrelevanten KVP MaBnahmen iiberpriift- KontinuierlicherVerbesserungs-prozess des UMS.

Interne und externe Audits stellen sicher, dass die eingefiihrten und verwirklichten Prozesse und Verfahren in der Lage sind, die
Anforderungen an ein UMS zu erfiillen und nachhaltig aufrechterhalten bleiben.

Integriertes Umweltprogramm

Die Programme fiir Umwelt sowie Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz (A&G) beschaftigen sich mitThemengebiete,

welche in der Umweltpolitik oder A&G-Politik ganzheitlich fiir das Unternehmen beschriebenwurden. Diese sindTeile der
Managementsysteme OHSAS 18001:2007, sowie der ISO 14001:2009. Durch diese Programme werden jahrlich Schwerpunkte
gesetzt, umVerbesserungen innerhalb des Unternehmens vorzunehmen. Im Jahr 2019 waren es zum Beispiel die Umsetzung einer
Energiepotentialanalyse, sowie im Bereich der Sicherheit und Gesundheitsschutz das Bewusstsein der Mitarbeiter gegeniiber
Gefahrenpotentiale innerhalb des Unternehmens und der taglichen Arbeit zu schérfen.

Anhand dieser Programme kann {ibersichtlich von Jahr zu Jahr evaluiert und bewertetwerden, ob zu einem gewissen Stichtag die
beabsichtigten Ergebnisse erreichtwerden konnten oder ob noch Verbesserungsbedarf herrscht.

Dies trdgt dazu bei, dass das generelle Bewusstsein unternehmensiibergreifend fiir diese zweiThemenbereiche geférdert
wird und gewiinschte Aspekte aus der Sicherheit und Gesundheit in denVordergrund riicken. Denn nur als ein gesundes und
zufriedenesTeam ist es uns moglich, tglich unsere beste Leistung zu erzielen uns so auch die hohen Erwartungen unserer
Kunden zu erfiillen!

So gilt auch bei uns dasviel verwendete Zitat,, Gesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles nichts.” Gleiches gilt
ebenso fiir die Umwelt!
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Die fischer family ist fiir mich:

ein Team in dem man sich aufeinander verlassen kann,
ein Ort der modern und strukturiert ist,

ein Riickhalt durch entschlossene Fithrung,

ein Versprechen an Partner, dass man sich von uns mehr
erwarten kann,

ein Cefiihl der Sicherheit und

die Aussicht auf eine stabile Zukunft*

Stefan Korb- Leiter Verkauf und Logistik, Prokurist
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Umweltleistungsindikatoren

Ein zentrales Ziel der fischer Edelstahlrohr Austria ist es, die Umweltleistungen kontinuierlich zu verbessern und damit einen
wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz leisten zu kdnnen. Die Ermittling bedeutender Aspekte ist eine Normforderung. Darunter
sind Faktoren zu verstehen, die sich auf die Umweltleistung auswirken. Mit den festgelegten Energie- und Umweltkennzahlen
konnen wir unsere jahrlichen Entwicklungen genauestens verfolgen, bei Abweichungen gegebenenfalls gegensteuern und
zudem neue Ziele definieren. Folgende Indikatoren wurden hinsichtlich ihrer Entwicklung und Wichtigkeit fiir den Umweltschutz

herangezogen und analysiert.

Input

Veranderung
Stoff / Material Einheit 2016 2017 2018 2019 zur
Vorperiode
. 5119 5144 5318 o
Vormaterial kg 4799 443 290 061 000 3,38%
Heizenergie kWh 232383 200208 244195 250048 2,40%
4049 4073 4052 5
Strom kWh 3925 809 020 884 523 -0,562%
Wasser m3 5216 5939 6420 6 656 3,68%
Wasserstoff m3 673261 784290 777468 812508 4,51%
Argon flissig m3 233739 250965 229764 244483 6,41%
Zellstoffe
(Putz-, kg 2 059 2285 2000 2100 5,00%
Hygienepapier)
Summe ) kg 150211 208656 164338 128809 -21,62%
Verpackungsmaterial
Eisenmaterial o
Gewerbe (2.03.1) kg 5845 3972 4100 5247 27,98%
Folien Gewerbe kg 3455 2786 3037 4124 35,79%
(2.04.1)
sonst.
Materialverbunde kg 8100 8100 8 550 5817 -31,96%
Gewerbe (2.07.0)
Holz Gewerbe
kg 132499 193500 148651 113621 -23,57%
(2.09.0)
Verénderung
Stoff / Material Einheit 2016 2017 2018 2019 zur
Vorperiode
. 5132 5076 5294
*x o
fertige Rohre kg 4852 916 708 826 645 4,29%
Kartonagen m3 155 135 135 230 70,37%
kg* 7 750 6 750 6 750 11 500 70,37%
Gewerbemdll m?3 257 532 577 581 0,69%
kg* 26985 55860 60 585 61 005 0,69%
Kunststoffe m3 246 225 239 212 -11,30%
kg* 7 380 6 750 7180 6 360 -11,42%
Altél, Hydraulikél kg 1026 240 1645 373 -77,33%
Batterien kg 120 90 53 213 301,89%
Elektronikschrott kg 5113 170 183 149 -18,58%
Holz kg 10 500 3160 8120 6100 -24,88%
Laborabfélle kg 46 0 0 64 #DIV/0!
Leuchtstoffrohren kg 63 50 44 28 -36,36%
Spraydosen kg 74 70 16 17 6,25%
Olabscheider / o
Absetzbecken kg 0 4420 20 740 28 480 37,32%

Olverschmutzte Hilfs-
und Betriebsstoffe

Ol- Wassergemisch kg 50430 37620 31240 165 -99,47%
Entsorgungspflichtiger
Klarschlamm

Hauptkanal Ost m3 1437 1088 971 1480 52,42%

. . Hauptkanal West m3 835 894 1105 1069 -3,26%

120

kg 495 420 264 321 21,59%

kg 110 260 0 0 0 #DIV/0!




2019 wurde ein Projekt gestartet, bei
dem verschiedenste Notfallszenarien,
welche im Betrieb eintreten kdnnten,
erarbeitet. Vom Erdbeben iiber Gase
Austritte bis Chemikalienleckagen
wurden MaBnahmen festgelegt, um im
Notfall anhand ein bis zwei Seiten einen
Notfallplan parat zu haben, um gegen das
Problem gewappnet zu sein.

Ein Beispielszenario war der Umgang
mit einem Leckageaustritt. Von der
Behandlung bis zur Entsorgung wird
Beispielhaft in  wenigen  Schritten
erklart, was der Mitarbeiter im Ernstfall
unternehmen kann, um das Problem zu
beseitigen.
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Die richtige Planung
fiir den Notfall
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Personliche Schutzausriistung

Die Erstausstattung jedes fischer (wo)men!

Um die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter am gesamten Betriebsgeldnde zu gewahrleisten, setzen wir konkrete
Vorgaben an die persdnliche Schutzausriistung. Die folgende Darstellung bezieht sich auf die Mitarbeiter aus den Bereichen der
Produktion und der Instandhaltung. Die Erstausstattung bekommt jeder Mitarbeiter nach seiner Einschulung und beinhaltet:

o Sicherheitsschuhe

° Schutzhandschuhe

o Arbeitsmontur

o fischer Shirts & Polos

o Angepasster Gehdrschutz
U Schutzbrille

Sollte ein Mitarbeiter zusétzliche
Schutzausriistung bendtigen,
haben wir dafiir stets ein offenes
Ohr und stellen diese auch
gerne zurVerfiigung.
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Gesundheit im Fokus

Die Gesundheit und das Wohlergehen der Mitarbeiter hat fiir die fischer Edelstahlrohre Austria héchste Prioritdt und wird mit
unterschiedlichsten MaBnahmen im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz verfolgt.

Wir sind fiir unsere Mitarbeiter verantwortlich und stellen daher sicher, dass die geltenden gesetzlichenVorschriften sowie
Arbeitsschutzbestimmungen eingehalten werden. Unsere Mitarbeiter miissen kdrperlich sowie geistig gesund bleiben und daher
stellt die fischer Edelstahlrohre Austria sicher, dass alle Arbeitsmaschinen, Prozesse und anderweitigen Gerédte den hdchsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Mit der Durchfiihrung von unterschiedlichen Unterweisungen und Schulungen durch

unsere Fiihrungskrafte und mithilfe des HSE-Managers werden alle Mitarbeiter zumThema Arbeitsschutz und den
entsprechenden Sicherheitseinrichtungen unterwiesen. Dies impliziert, dass potenzielle Risiken vom Mitarbeiter erkanntwerden
und damit eine praventive Unfallverhiitung einhergeht. Nichts desto trotz kdnnen Arbeitsunfalle passieren. Im Folgenden werden
daher die Entwicklungen dieses Jahres erldutert.

Im Berichtsjahr 2019 wurden sieben Arbeitsunfélle verzeichnet, welche meldepflichtigwaren und die Mitarbeiter mehr als
drei Arbeitstage ausgefallen sind. Drei nicht meldepflichtige Unfélle mussten zusatzlich aufgezeichnetwerden, bei denen die
Mitarbeiter weniger als drei Arbeitstage fernbleiben mussten.

Das Jahr 2019 stellt hinsichtlich der Arbeitsunfélle ein Ausreiler dar. Leider konnte absolut gesehen das Niveau derVorperioden
nicht gehalten werden. ImVerhaltnis zum Jahr 2010 kam es zu einem Anstieg von 1,17%. Betrachtet man die spezifische
Unfallkennzahl unter Beriicksichtigung der jahrlich unterschiedlichen Mitarbeiteranzahl konnten die Arbeitsunfélle pro 1.000
Mitarbeiter seit dem Jahr 2010 um durchschnittlich 0,93% gesenktwerden

160 +

2 Arbeitsunfélle (absolut) 140 | Arbeitsunfélle (spezifisch)

120 4
100 4
CAS: +1,17% 80 CAS: -0,93%
60 |
40 1
20

0

2010 2019

2018 m Arbeitsunfalle
= Aroei = ) ‘ 5 ‘ 3 ‘ 6 ‘ 3 ‘ 5 ‘ 2 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 10 ‘ pro 1.000 MA

134,3‘ 84,5 ‘ 42,3 ‘ 87,0 ‘ 41,1 ‘ 64,9 ‘ 256 ‘ 48,8 ‘ 49,4 ‘ 123.5‘
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Im Geschaftsjahr 2019 ergaben sich insgesamt 88 Krankenstandstage aufgrund von Arbeitsunféllen. Die folgende Grafik zeigt die
Krankenstandstage kategorisiert nach den betroffenen Kérperstellen.

® linke Hand
rechte Hand

©® linkes Knie

® Linkes Ohr

Eine detaillierte Aufstellung der Arbeitsunfélle nach den betroffenen Kérperregionen konnte mit dem sogenannten impact man
erzieltwerden, welcher im Folgenden kurz ndher gebrachtwird.

Impact man / Impact woman

Der Impact Man /Impact -Woman veranschaulicht anwelchen Kdrperstellen die Unfélle im heurigen Wirtschaftsjahr passiert sind.
Die farbige Markierung gibt Auskunft iiber die Schwere derVerletzung. Die Farbe Rot beschreibt Arbeitsunfélle, die meldepflichtig
waren und der Mitarbeiter mehr als 3 Arbeitstage ausgefallen ist. Mit der Farbe Orange werden Arbeitsunfélle ausgewiesen,
welche nicht meldepflichtigwaren und der Mitarbeiter weniger als 3 Arbeitstage fernbleiben musste. Die sogenannten
Bagatellunfalle werden mit der Farbe Gelb hervorgehoben und beinhaltenVerletzungen, bei denen der Mitarbeiter seine Arbeit
weiter fortfiihren konnte.
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Beschreibung

Korperteil

e e SO EEEON S

Prellung des rechten Daumens
Schnittwunde linkes Knie

Leichte Veratzung

Schnittwunde linker Ringfinger
Quetschwunde

Quetschwunde

Quetschwunde

Quetschung am linken Ringfinger
Einriss des Bauchmuskels links
Reizung des Auges

Schnittwunde am linken Unterarm
Verletzung am rechten Daumen
Verletzung am linken Unterarm
Verbrennung linker Daumen
Schnittwunde

Schnittwunde

rechter Daumen
linkes Knie

linkes Ohr

linker Ringfinger
rechter Daumen
rechter Mittelfinger
rechter Mittelfinger
linker Ringfinger
rechts Bauchmuskel
linkes Auge

linker Unterarm
linker Daumen
linker Unterarm
linker Daumen
linke Wade

Kopf

‘ Arbeitsunfall meldepflichtig (Arbeit eingestellt, Ausfall > 3AT)

Arbeitsunfall nicht meldepflichtig (Arbeit eingestellt, Ausfall < 3AT)

Bagatellunfall (Arbeit nicht eingestellt)

Summe der Bagatell- und Beinaheunfalle pro

Monat Bagatell- und Beinaheunfalle gesamt kumuliert

4

2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 0
2019 2019

__----IIIIIH
T2 3 4 5 6 7T 8 11 12

9 10

m Bagatellunfall Beinaheunfall / Unsichere Situation m Bagatellunfall Beinaheunfall / Unsichere Situation

Summe der Arbeitsunfalle pro Monat Arbeitsunfalle gesamt kumuliert

6 i
4 7
2 ____--IIII
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
2019 2019

mmeldepflichtig nicht meldepflichtig

u meldepflichtig nicht meldepflichtig
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Prozess der Rechtssicherheit

Unternehmensrecht, Personalrecht, Umweltrecht oder Arbeitnehmerschutz—wie jedes andere Unternehmen unterliegt auch die
fischer Edelstahlrohre Austria einem umfassenden Regelwerk an Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien.

Wir beziehen das gesetzliche Regelwerk aus eigener Recherche von externen Informationen wie dem Bundesgesetzblatt oder der
Wirtschaftskammer. Eine zweite Variante wurde im heurigen Wirtschaftsjahr in Kooperation mit einem Consultingunternehmen fiir
Rechtsangelegenheiten erarbeitet. Dadurch werden wir in Zukunft bei Neuerungen oder Anderungen im Rechtssystem zuThemen
unseres Legal Compliance Systems informiert und kdnnen daher rechtssicher handeln.

Die fischer Edelstahlrohre Austria erhilt halbjihrlich eine Meldung iiber Anderungen im Rechtssystem, welche zuerstvalidiert und
danach in unser Legal Compliance System aufgenommen wird. Sollte es durch Neuerungen oder Anderungen zu Abweichungen
in der Rechtskonformitdt kommen, werden umgehend MaRBnahmen zur Korrektur eingeleitet. Sollten wir rechtskonform handeln-
jedoch nicht nach gewiinschtem fischer Standard—werden Aufgaben eingeleitet, um weiterhin dem Niveau der Rechtskonformitat
von fischer Edelstahlrohre Austria zu entsprechen.

Mithilfe dieses Prozesses ist es uns gelungen ein HochstmaR an Rechtssicherheit fiir unsere Produkte und Mitarbeiter zu erzielen!

Legal
Informationen Compliance
validieren System
aktualisieren

externe
Informationen

Aufgaben &
Ma8nahmen
einleiten

einholen
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Krankenstandstage

Das geistige Wohlbefinden und die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist die Grundvoraussetzung fiir ein leistungsfahiges und

motiviertesTeam.

Die Krankenstandsstatistik verzeichnet im Geschaftsjahr 2019 eine Senkung der gesundheitshedingten Fehlzeiten gegeniiber dem
Vorjahr. Die Krankenstandstage pro Mitarbeiter und Jahr 2019 liegen mit 6,05 Tagen unter dem dsterreichischen Durchschnitt von
9,6 Tagen und unter dem Vorjahreswert von 8,68 Tagen pro Mitarbeiter. Die Krankenstandtage pro Produktionsmitarbeiter im Jahr
2019 liegen bei 8,77Tagen und haben sich somit gegeniiber dem letzten Wirtschaftsjahr (12,61Tage) erheblich verringert. Langfristig
gesehen, ist das Krankenstands Niveau derzeit vergleichsweise niedrig. Verantwortlich fiir den Riickgang der Krankenstandstage
im Berichtsjahr ist der Wegfall individueller Langzeitkrankensténde. Bei der Annahme von 220 Arbeitstagen pro Mitarbeiter im Jahr
entspricht dies einer Krankenstandsrate von 2,75%. Im Bereich der Produktion betrdgt die Krankenstandsrate 3,99%.

Anzahl nicht urlaubsbedingter Nichtanwesenheitstage pro Mitarbeiter

durchschnitliche
Krankheitstage pro Mitarbeiter
im Monat und zum Stichtag

10,00 +

9,00 +

8,00 +

7,00 +

6,00

5,00 +

4,00 +

3,00 +

2,00 +

1,00 -

53 0,6 ' 0,42 0,60 0,54
i 10 1 0 "= “H 1 1

Janner Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Krankheitstage / Mitarbeiter 2019 mmmm Krankheitstage / Mitarbeiter in der Produktion 2019 Target 2019 durchschnittiiche Krankheitstage pro MA zum Stichtag i pro tions-MA zum Stichtag

127

N



Responsibility for HSE | heritage

Erste-Hilfe-Kurs

Fastjeder hatihn schon absolviert: den Erste-Hilfe-Kurs. Dennoch ist es fiirviele Menschen die schlimmste Vorstellung als Ersthelfer
zu einem Unfall zu kommen und nicht genau zu wissen, was zu tun ist oder aus Angst die falschen Griffe vorzunehmen.

Leider kdnnenwir Unfélle am Arbeitsplatz nicht komplettverhindern. Deshalb will die fischer Edelstahlrohre Austria eine praventive
MaRnahme setzen, welche Unsicherheiten bei der Erstversorgung von Verletzungen minimieren soll.

In Verbindung mit dem Roten Kreuz wurde am 25. Mai und 15. Juni 2019 in unserem fit-Corner ein Erste-Hilfe-Kurs angeboten und
durchgefiihrt. Das Resiimee fiel bei allen sechs Teilnehmern sehr positiv aus. Der Wunsch der Belegschaft ist es, dies auch in
den kommenden Jahren zur Auffrischung beizubehalten. Denn es ist nicht nur eine moralische Verpflichtung Erste Hilfe zu leisten,
sondern auch eine gesetzliche!

Edaittahl

. ' P
" .Austria **,
e ¢
,/ -
& .
~ - . -
* ‘v- "; ;2 > ™




N

Responsibility for HSE | heritage

Desinfektionsspender

In diesem Wirtschaftsjahr konnte eine wesentliche MalRnahme zum Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeiter realisiert
werden. Handdesinfektions-Stationen wurden aufgrund der Grippewelle und auf Wunsch der Belegschaft angeschafft. Diese
Desinfektionsspender sind mit Sensoren ausgestattet und kénnen ohne Beriihrung verwendet werden. Insgesamt wurden
fiinf Desinfektionsspender an den Eingdngen des Unternehmens aufgestellt und auch eine kurze Beschreibung zur richtigen
Verwendungwurde angebracht. Diese praventivwirkende MaBnahme konnte die Verbreitung von Bakterien undViren innerhalb der
fischer Edelstahlrohe Austria verhindern. Betrachtet man die Krankenstandstatistik des Wirtschaftsjahres 2019 kann mit Sicherheit
behauptet werden, dass diese Handdesinfektions-Stationen einen bedeutenden Beitrag zur Reduktion der Krankenstandstage

geleistet hat.
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Elektrische Energie

In Summe hat sich der Stromverbrauch von 2018 auf 2019 mit-0,52% reduziert. Die Laufmeterleistung hat sich gegeniiber der
Vorjahresperiode um +3,33% und die Tonnagen-Leistung um +4,29% erhoht. Der langjéhrige Trend der Energieeffizienzsteigerung
konnte somit fortgesetzt werden. Der tonnagen-bezogene ,spezifische Stromverbrauch” hat sich seit dem Wirtschaftsjahr
2010 durchschnittlich um -2,43% pro Jahr reduziert. Der laufmeter-bezogene ,spezifische Stromverbrauch” hat sich seit dem

Wirtschaftsjahr 2010 durchschnittlich um-1,56% pro Jahrverringert.
Jahresverbrauch Strom [kWh]

4.100.000

4.050.000

=

H
= 4.000.000

3.950.000

2016 2017 2018 2019

3.900.000

Stromverbrauch pro to bzw. Ifm

0,70

1.000,00

925,00

850,00

KWh pro kg
kWh pro Ifm

775,00

Das Ziel fiir das Geschaftsjahr 2020 besteht somit darin die Verbrauchswerte weiterhin zu senken. Dies wollen wir mit der Investition
in eine LED-Beleuchtung im Fertigmateriallager unterstiitzen. Aufgrund der Neuanschaffung werden Halogen-Metalldampflampen
durch qualitativ hochwertige LEDs ausgetauscht. Zusétzlich weisen LEDs eine hohe Lichtqualitét mit einer langen Lebensdauer auf.
Der Aspekt der Nachhaltigkeit kann damit beriicksichtigt und auch Energie eingespartwerden.
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Heizol als fossiler Energietréger gilt als ein unmittelbarer Indikator fiir ressourcen-kritische Aspekte.

Das mittlere jahrliche Einsparungsvolumen als Energieeffizienz-Kennwert wird fiir den Zeitraum der Wirtschaftsjahre 2010 bis 2019
mit 5,23 % ermittelt. Seit Einfiihrung der Rekuperatortechnologie bei den Kompressoren fiir die Drucklufterzeugung im Jahr 2012

haben sich die Verbrauchswerte nivelliert und zeigen nur stichtagsbezogene und witterungsabhangige Schwankungen.

Heizol

Verbrauch und Kosten

38.000

28500

19.000

Heizol
Verbrauch und Kosten

500.000

Warmeaquivalent der eingesetzten
Heizélmenge [kWh/Jahr]

412,500 300415

380.963
H
= 325000

237.500

213.856 269.790

150.000

&

Q ) ) ) Q &
LY B » > > > >

Umrechnungsfaktoren fiir Heizol EL (Prasentation GEG Agency / ENERGY GLOBE Award)
0,312 kg C02 / kWh 1 0,000458 kg NOx / kWh | 0,00072 kg SOx / kWh 1 0,000011 kg Partikel / kWh

Fiir das Wirtschaftsjahr 2020 sollen die stagnierenden Verbrauchswerte durch das Projekt Warmeauskopplung analysiert werden,

um eine Datenbasis fiir weitere Optimierungsprojekte zu erhalten.

131



0

7\

Responsibility for HSE | effort

Energieeffizienz im Blick

Der Klimawandel und die damit verbundene globale Erwdrmung sind umweltpolitische Herausforderungen, die auch unser
Unternehmen heute und in Zukunft beschéftigen werden. Als Mitglied unserer Gesellschaft ist es uns ein Anliegen, MaBnahmen
zur Forderung des Umweltschutzes zu setzen. Alleine die Kampagne Earth Overshoot Day, welche denTag des Jahres, an dem die
Nachfrage das Angebot an nachwachsenden Ressourcen iibersteigt, zeigt, sollte der ganzen Bevdlkerung zu denken geben! Die
fischer Edelstahlrohre Austria hilt sich tagtédglich vor Augen wie wir heute fiir morgen wirtschaften und vor allemwie wir mit den uns
zurVerfiigung gestellten Ressourcen am schonendsten umgehen.

Die wesentliche globale Frage, die wir uns in Betracht der Nachhaltigkeit stellen, ist:

Wie kann die fischer Edelstahlrohre Austria zu einem klimaneutraleren und umweltfreundlicheren
Wirtschaften iibergehen und der Erde damit die Chance geben die verbrauchten Ressourcen zu regenerieren?

In Anbetracht der Begrenztheit und Endlichkeit unserer Ressourcen ist es unsererseits eine dkonomische und 6kologische
Notwendigkeit die entstandenen Emissionen und Abfélle zu reduzieren sowie denVerbrauch der natiirlichen Ressourcen zu

minimieren.

Wie die nachfolgende Grafik zeigt, ist Strom fiir knapp 2/3 des Gesamtenergieverbrauchs in unserem Unternehmen verantwortlich,
jedoch nimmt diese GroR3e nur 50% unserer Jahresenergiekosten in Anspruch. Der Stromverbrauch des erhobenen Zeitraums lag
bei 4.071.444 kWh, dies entspricht jahrlichen Stromkosten von € 323.065,-. Der Wasserstoff ist verantwortlich fiir mehr als die Halfte
unserer Energiekosten, obwohl diese Komponente nur 1/3 unserer Gesamtenergie verbraucht.

@® Strom
Heizol

® Wasserstoff

132



Responsibility for HSE | effort

Fiir das heurige Wirtschaftsjahr habenwir uns das Ziel gesetzt, eine Potentialanalyse zu unserer Energieeffizienz durchzufiihren,
um zukiinftig Ressourcen und Energie einsparen zu kdnnen. Nach umfassender Datenrecherche iiber denVerbrauch an unserem
Standort haben wir ein externes Consultingunternehmen beauftragt, einen Expertenbericht auszuarbeiten. Der Fokus dieses
Expertenberichts liegtvor allem bei derVerwendung von Induktionsgliihéfen. Darin wurden die Auswertungen der elektrischen
Energie, des Heizdls und des Wasserstoffs herangezogen. Die Komponente Wasserstoff wurde miteinbezogen, da diese einerseits
ein hochwertiger Energietrdger ist und andererseits als Schutzgas im Produktionsprozess verwendet wird, welcher aber direkt an
der Anlage verfeuertwerden muss.

Um ein nachhaltigerVerbraucher zu sein, méchten wir Manahmen setzen, damit der Wasserstoff nicht weiterhin nur lokal und
ungenutztverbrenntwird. Im ndchsten Wirtschaftsjahrwird die Analyse einer Kreislauffiihrung des Wasserstoffes durch Entfernen
derVerunreinigungen ins Auge gefasst.

Zusétzlich zu diesem Projekt mochten wir die Umwelt- und Energieberatung des Regionalprogramms dkofit Karnten in Anspruch
nehmen, um die uns zurVerfiigung stehenden Ressourcen effizienter und nachhaltiger nutzen zu kénnen.
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GRI Index - Option ,,Kern”

GRI 102 Beschreibung S‘:;zinr:
GRI 102 Allgemeine Angaben

Organisationsprofil

GRI 102- 1 Name der Organisation 6
GRI 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 6
GRI102-3 Hauptsitz der Organisation 14
GRI102-4 Betriebsstatten 14
GRI 102-5 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform 14
GRI 102-6 Belieferte Markte 49
GRI 102-7 GoRe der Organisation 20, 56
GRI'102-8 Information Uber Angestellte und andere Mitarbeiter 88, 94
Strategie

GRI102- 14 Erklarung des hochstens Entscheidungstragers 2
Ethik und Integritat

GRI 102- 16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen 24
GRI'102-17 Verfahren zur Beratung und bedenken in Bezug auf die Ethik 102
Unternehmensfiihrung

GRI102-18 Flhrungsstruktur 21
GRI102- 22 Zusammensetzung des hochsten Kontrollorgan und seiner Gremien 21
GRI 102- 23 Vorsitzender des hochsten Kontrollorganz 21
Einbindung von Stakeholdern

GRI 102- 40 Liste der Stakeholder- Gruppen 43
GRI 102- 44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 43
Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102- 46 \T/c;;gnizin zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der 10
GRI 102- 47 Liste der wesentlichenThemen 10
GRI 102- 50 Berichtszeitraum 6
GRI 102- 51 Datum des letzten Berichts 6
GRI 102- 52 Berichtszyklus 6
GRI 102- 53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 6
GRI 102- 54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI- Standards 6
GRI 102- 55 GRI Inhaltsindex 136
GRI 102- 56 Externe Prifung 6
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fischer Edelstahlrohre Austria steht fiir professionelle Strukturen, Teamperformance und Kundenorientierung. Wer féahig ist, sich fiir
unsere Produkte zu begeistern, dazu auch lernwillig, zielstrebig und hilfsbereit, dessen Fleil zahlt sich bei uns richtig aus.
Verantwortungsbhewusstsein und soziale Kompetenz imTeam authentisch wahrzunehmen bedeutet fiir uns, dass du zu deiner Arbeit bei
fischer Edelstahlrohre Austria voll und ganz stehst. Wir arbeiten alsTeam fiir ein gemeinsames, nachhaltiges Ergebnis. Wer dies als
Grundlage seiner Arbeit sieht, geht mit uns eine anspruchsvolle und anhaltende Verbindung ein.
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